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Introduccion

Este informe refiere los resultados de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente del profesorado en las asignaturas del Titulo, en el curso académico
2019-2020. La aplicacioén de las encuestas se realizé de forma presencial en las asignaturas
del primer cuatrimestre y de modo telematico, debido a la situacion excepcional por la
Covid-19, en las asignaturas del segundo cuatrimestre.

El cuestionario incluye 11 preguntas que se valoran en una escala tipo Likert de cinco
opciones (del 1 al 5) donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de
acuerdo”, ademas de la opcidn “no procede” para aquellos casos en los que la pregunta
no se corresponde con las caracteristicas de la docencia sobre la que se consulta:

1. El/la profesor/a explica con claridad

2. Resuelve las dudas planteadas y orienta a los estudiantes en el desarrollo de sus
tareas

3. Organiza y estructura bien las actividades o tareas que realizamos con el/la
profesor/a (aula, laboratorio, taller, seminario, trabajo de campo, etc.)

4. Las actividades o tareas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo, etc.)
son provechosas para lograr los objetivos de la asignatura

5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de la actividad docente

6. Esta accesible para ser consultado por los estudiantes (tutorias, orientacion
académica, ...)

7. Ha facilitado mi aprendizaje y gracias a su ayuda he logrado mejorar mis
conocimientos, habilidades y destrezas

8. Los recursos didacticos utilizados por el/la profesor/a son adecuados para facilitar
el aprendizaje

9. La bibliografia y los materiales didacticos facilitados son Gtiles para realizar las
tareas y para el aprendizaje

10. Los métodos de evaluacion se corresponden con el desarrollo docente de la
materia

11. Mi grado de satisfaccion general con el/la profesor/a ha sido bueno

Este modelo de encuesta es comln para las titulaciones de Grado y Master Universitario
y se centra en preguntas de caracter general sobre la actividad docente desarrollada por
el profesor en cada asignatura. El cuestionario fue informado favorablemente por el
Consejo de Docencia del 15 de octubre de 2012 y por la Comisién de Politica Académica
del 16 de octubre de 2012 y se aprobd por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de
octubre de 2012.

Nota: A tener en cuenta situacion excepcional en el segundo semestre del curso 2019-
2020 por el estado de alarma debido a la Covid-19.
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Ficha técnica

Se aplico la encuesta a 244 “estudiante-asignatura-grupo-profesor” y contestaron 90, por
lo que la tasa de respuesta en el MASTER UNIVERSITARIO EN SERVICIOS PUBLICOS Y
POLITICAS SOCIALES es del 36,9%.

Valoracién global para todas las asignaturas

Se presenta el nimero de respuestas validas, la Media (sobre 5), Desviacion Tipica, Moda
y Mediana para el total de profesores y asignaturas del Titulo, en cada una de las 11
preguntas realizadas en el cuestionario.

Tabla 1. Valoracion global para todas las asignaturas
Cuestionario n M DT Mo Me

El/la profesor/a explica con claridad 88 4,30 0,77 5 4

2. Resuelve las dudas planteadas y orienta a
los estudiantes en el desarrollo de sus 88 4,43 0,77 5 5
tareas

3. Organizay estructura bien las actividades
o tareas que realizamos con el/la 88
profesor/a (aula, laboratorio, taller,
seminario, trabajo de campo, etc.)

4. Las actividades o tareas (teoricas,
practicas, de trabajo individual, en grupo,
etc.) son provechosas para lograr los
objetivos de la asignatura

5. Favorece la participacion del estudiante en 88
el desarrollo de la actividad docente

6. Esta accesible para ser consultado por los
estudiantes (tutorias, orientacion 88 4,65 0,52 5 5
académica, ...)

7. Ha facilitado mi aprendizaje y gracias a su
ayuda he logrado mejorar mis 88 4,07 0,93 4 4
conocimientos, habilidades y destrezas

8. Los recursos didacticos utilizados por el/la

4,16 0,92 5 4

88 4,18 0,76 4 4

4,38 0,76 5 5

profesor/a son adecuados para facilitar el 88 4,05 0,86 4 4
aprendizaje

9. La bibliografia y los materiales didacticos
facilitados son Utiles para realizar las 88 4,03 0,87 4 4

tareas y para el aprendizaje
10. Los métodos de evaluacion se

corresponden con el desarrollo docente de 88 4,19 0,93 5 4
la materia
11. Mi grado de satisfaccion general con el/la 88 4,20 0,91 5 4

profesor/a ha sido bueno
n: respuestas validas; M: Media; DT: Desviacion Tipica; Mo: Moda; Me: Mediana
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Valoracion global para todas las asignaturas por sexo

La siguiente tabla contiene los resultados de la encuesta en funcidon del sexo de los
estudiantes. Se muestra el nimero de respuestas validas, Media (sobre 5), Desviacion
Tipica, Moda y Mediana para el total de profesores y asignaturas del Titulo, en cada una
de las 11 preguntas del cuestionario.

Tabla 2. Valoracion global para todas las asignaturas en funcion del sexo de los encuestados

Hombres

Mujeres

Cuestionario

M

DT

Mo

Me

M

DT

Mo

Me

1. El/la profesor/a explica
con claridad

28

4,29

0,65

4

60

4,30

0,82

5

2. Resuelve las dudas
planteadas y orienta a los
estudiantes en el desarrollo de
sus tareas

28

4,46

0,68

60

4,42

0,80

3. Organiza y estructura bien
las actividades o tareas que
realizamos con el/la profesor/a
(aula, laboratorio, taller,
seminario, trabajo de campo,
etc.)

28

4,29

0,84

4,5

60

4,10

0,94

4. Las actividades o tareas
(tedricas, practicas, de trabajo
individual, en grupo, etc.) son
provechosas para lograr los
objetivos de la asignhatura

28

4,21

0,62

60

4,17

0,82

5. Favorece la participacion
del estudiante en el desarrollo
de la actividad docente

28

4,50

0,57

60

4,32

0,83

6. Esta accesible para ser
consultado por los estudiantes
(tutorias, orientacion
académica, ...)

28

4,68

0,47

60

4,63

0,55

7. Ha facilitado mi aprendizaje
y gracias a su ayuda he logrado
mejorar mis conocimientos,
habilidades y destrezas

28

3,96

0,82

60

4,12

0,97

8. Los recursos didacticos
utilizados por el/la profesor/a
son adecuados para facilitar el
aprendizaje

28

4,04

0,63

60

4,05

0,96

9. La bibliografia y los
materiales didacticos
facilitados son Utiles para
realizar las tareas y para el
aprendizaje

28

4,07

0,80

60

4,02

0,90

10. Los métodos de evaluacion
se corresponden con el
desarrollo docente de la
materia

28

0,77

60

4,18

0,99

12. Mi grado de satisfaccion
general con el/la profesor/a
ha sido bueno

28

0,77

60

4,25

0,96
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Valoraciones Medias por Asignaturas

La siguiente tabla indica las valoraciones medias (sobre 5) de cada una de las asignaturas del Titulo.

Tabla 3. Valoraciones medias por asignaturas

Codigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
303360 | Politicas Publicas 4,00 4,25 4,75 4,25 4,00 4,50 4,00 3,50 3,75 4,50 4,00
303361 | Seminario de Problemas Sociales 3,83 3,50 3,67 3,67 4,00 4,33 3,17 3,50 3,83 3,67 3,50
303362 | Elaboracion de Proyectos 4,60 5,00 4,60 4,80 5,00 5,00 4,80 4,40 4,40 4,80 4,80
303363 | Evaluacion de Programas 4,63 5,00 4,88 4,88 4,00 4,75 4,38 4,50 4,63 4,75 4,63
303368 | Metodologia Cuantitativa | 4,67 5,00 4,00 5,00 4,67 4,67 5,00 4,67 4,33 5,00 5,00
303369 | Metodologia Cualitativa 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
303370 | Metodologia Cuantitativa Il 4,50 5,00 4,50 4,00 4,75 5,00 4,25 4,50 3,75 4,25 4,25
303371 | Seminario de Investigacion Social. Apoyoal Trabajo | 5 6y | 4¢7 | 433 | 400 | 500 | 467 | 433 | 400 | 400 | 433 | 433
Fin de Master
303372 | Cambios Demograficos y Estructuras Familiares 4,25 4,25 4,75 4,50 4,75 5,00 4,25 4,50 4,25 4,25 4,50
303373 | Inmigracion y Politicas Migratorias 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
303374 | Desigualdad en Salud y Sistemas Sanitarios 4,00 4,50 4,25 3,75 4,25 5,00 3,75 4,00 4,25 4,75 4,25
303376 | Politicas v Estrategias de Desarrollo Local y 460 | 48 | 460 | 420 | 500 | 500 | 48 | 48 | 48 | 480 | 500
303378 | Participacion Ciudadana 4,00 4,33 4,00 3,67 4,00 5,00 4,00 3,67 3,67 3,67 4,33
303379 | Sistemas y Politicas de Educacion y Formacion 4,33 4,50 3,83 4,00 4,67 4,67 4,00 4,00 4,33 4,00 4,17
303380 ;ggfaec?g:\as y Retos del Envejecimiento de la 478 | 478 | 433 | 422 | 422 4,33 411 | 400 | 3,5 | 3,78 | 4,11
303381 | Politicas y Servicios Sociales y Comunitarios 3,67 3,33 2,67 3,67 4,00 4,00 3,00 3,33 3,33 3,33 3,00
303382 | Exclusion Social 4,60 4,40 4,20 4,20 4,40 4,40 4,00 4,20 4,20 4,20 4,20
303383 | Politicas Publicas Comparadas de Igualdad 3,75 4,00 3,75 4,00 4,50 4,50 3,50 3,25 3,50 3,50 3,75
303384 | Comunicacion Social 4,00 3,50 4,00 3,50 3,50 5,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00
303385 | Gobernanza Politica y Gestion Publica 2,50 4,00 2,50 3,50 4,50 4,00 2,50 2,50 2,50 3,00 2,50
303387 | Experiencias Profesionales | 4,50 4,00 3,50 4,50 4,00 5,00 4,50 4,00 4,50 4,50 4,50
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Codigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P8 P9 P10 P11
303388 | Experiencias Profesionales Il 3,75 3,75 3,50 3,75 3,75 4,25 3,75 3,50 3,50 3,75 3,75
Leyenda
Tabla 4. Leyenda
R P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Organiza 'y
estructura Las. .
bien las actividades Ha Los L? . ;
Resuelve actividades | ° ta}rgas F l Esta facilitado recursos b1{3 liografia L
las dudas o tareas (telor1'cas, avorece fa | ,ccesible mi didacticos ylos 05 Mi grado de
lantead practicas, participa- dizai tilizad materiales | métodos de tisf
NUmero de planteadas j que de trabajo | cion del para ser aprendizaj | utitizacos didacticos | evaluacion | 33°'8¢
El/la y orientaa | realizamos | . ... . consultado | ey gracias | por el/la a1 cion
respuestas rofesor/a | los conel/la individual, estudiante or los a su ayuda rofesor/a facilitados | se eneral
por prote . en grupo, en el P . Y P son utiles correspon- s
- explica con | estudiantes | profesor/a estudiantes | he logrado | son conel/la
asignatura - etc.) son desarrollo ; . para den con el
claridad en el (aula, (tutorias, mejorar adecuados . profesor/a
profesor/a . provecho- de la - 2, ) . realizar las | desarrollo )
desarrollo laboratorio sas para actividad orientacion | mis conoci- | para tareas docente de ha sido
de sus , taller, o rl;r los docente académica, | mientos, facilitar el ara ely la materia bueno
tareas seminario, grar w.) habilidades | aprendiza- P .
. objetivos . aprendiza-
trabajo de de | y destrezas | je -
campo €la Je
etc.) ’ asignatura
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