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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Trastornos de la Comunicacion: Neurociencia de la
Audicién y Lenguaje

Universidad: Universidad de Salamanca

Fecha de Emisién: 16 de septiembre de 2024

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de
evaluacidn para la renovacién de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por
el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidn recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacion" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluaciéon establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior" y segln lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisidon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

La Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el Plan de estudios se estd
llevando a cabo de acuerdo con la ultima version de la Memoria verificada. No obstante, a continuacion se
detallan los principales requerimientos y/o recomendaciones de mejora a considerar para el adecuado
desarrollo del Titulo:
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- Enelinforme del primer proceso de renovacion de la acreditacion emitido por ACSUCYL en 2018 se
indicé que se debia aumentar el nimero de horas presenciales de practicas hasta contar al menos
con un 80% de presencialidad. Este aspecto no ha sido modificado. Se entiende que para las 150
horas (6 ECTS), la presencialidad debe ser de, al menos, 120 horas. La implantacién del incremento
del nimero de horas de practicas externas serd de especial atencidon en préximos procesos de
evaluacidon externa, pudiendo, incluso, condicionar la préxima Renovacidon de Acreditacién del
Madster.

- Se debe revisar la misidn del master en coherencia con la capacidad del Instituto de Neurociencias
para captar al alumnado que mejor aproveche la oferta formativa como camino a la investigacion.
Se debe orientar el perfil de egreso hacia la intervencidén especializada y la investigacidon con una
nueva seleccién de centros de prdcticas mas ajustado y con directrices de accidn y aprendizaje en
las practicas claramente de nivel Master.

- Se debe unificar el nimero de plazas aprobadas en la memoria verificada y la informacién
publicada al respecto en la Web del Titulo.

- Se debe asegurar la adecuacidn de las guias docentes con la informacién aprobada en la memoria
verificada sobre todo en lo referido a las actividades de evaluacidn y sus ponderaciones.

- Se deben obtener datos sobre la satisfaccién de los empleadores.

- Se debe mejorar la reflexiéon de todos los agentes sobre la estrategia, la concrecion y el detalle de
las acciones de mejora.

- Se recomienda mejorar los procedimientos de acceso y admision.

- Se recomienda aportar detalle y evidencia de las estrategias docentes para la adaptacion a la
diversidad de perfiles de ingreso.

- Serecomienda la actualizacién de la bibliografia de las guias docentes de las diferentes asignaturas.

- Se recomienda continuar desplegando acciones de mejora dirigidas al aumento de la participacién
de los distintos grupos de interés en las encuestas de satisfaccidn, especialmente en el caso de
estudiantes con la actividad docente del profesorado.

- Se recomienda completar la informacion relativa a la procedencia académica del alumnado y que
se incorpore a la reflexion estratégica del Mdaster.

- Se recomienda implementar acciones que fomenten el nimero de estudiantes matriculados y
adecuar el nimero de plazas de nuevo ingreso a la demanda real del Master.

- Se recomienda introducir las mejoras necesarias en el modelo de evaluacién de la actividad
docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA.
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1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo estd actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L - L Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

En la revision del conjunto de documentacion y en las audiencias celebradas, se evidencia la
definicion de dos perfiles de egreso: perfil investigador y perfil clinico. En el primer caso, el perfil de
egreso es relevante y actualizado y se consideran coherentes y adecuados los perfiles de ingreso, el
plan de estudios, el equipo docente, algunos centros de practicas y las tipologias de TFM
presentadas como evidencia. En el caso del perfil de egreso mas clinico, sélo es congruente con las
competencias previas adquiridas en los Grados de Psicologia, Logopedia y Medicina. El resto de los
perfiles de ingreso no disponen de las competencias previas para adquirir y ejercer las
competencias que el Titulo propone.

En el informe externo de la 12 Renovacién de la Acreditacién de julio de 2018, en su apartado 4.1 se
propone un cambio en la definicidn de los perfiles de ingreso. El autoinforme presentado para esta
segunda Renovacién de la Acreditacién informa que se planted dicho cambio, pero se desestimé en
aras a satisfacer las solicitudes de ingreso e incrementar el nimero de alumnado matriculado como
también se solicitaba en el ultimo informe de Renovacién de la Acreditacién. Se considera que la
reflexion sobre los perfiles de ingreso y las competencias podria enriquecerse con la participacion
de los Colegios profesionales de las profesiones con competencias directas sobre el ambito del
master (psicologia y logopedia). Sus opiniones podrian ayudar a conectar la propuesta de Master
con las necesidades y el marco legislativo de las profesiones reguladas.

No parece adecuado lo indicado en el autoinforme sobre que el Master responde a la "creciente"
demanda en el campo. Se recomienda revisar el perfil de ingreso, centrandolo en graduados de
Psicologia y de Logopedia. Se recomienda también acotar los dmbitos de especializacion en
trastornos estrictamente auditivos y afasicos, evitando las incursiones en trastornos de la voz o en
las funciones educativas.
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Ademas, se recomienda orientar el perfil de egreso hacia la intervencién especializada y la
investigacion con una nueva seleccidén de centros de practicas mas ajustado y con directrices de
accion y aprendizaje en las practicas claramente de nivel Master. Se ha constatado que la existencia
de otro master en la misma Facultad dedicado a temadticas idénticas, aunque para un ambito
diferente, puede haber incidido negativamente en la capacidad de captacién de alumnado y en una
pérdida de definicién publica del Master.

En general, estd documentada la necesidad de profesionales formados para intervenir en trastornos
de la comunicacién y el lenguaje, pero la afirmacidon que se manifiesta en el autoinforme sobre que
Médicos, Enfermeros y Fisioterapeutas, se especializan en intervenciones funcionales para personas
con patologias neuroldgicas desde trastornos de la voz hasta implantes cocleares y estimulacion
pediatrica, genera confusidn, ya que estos profesionales no tienen, entre sus competencias
asignadas en las érdenes ministeriales, dichos ambitos de actuacién.

Se recomienda una reflexién en profundidad para definir la mision del Master en coherencia con el
Instituto de Neurociencias y con el fin de captar al alumnado que mejor aproveche la oferta
formativa como camino hacia la investigacion.

1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacién docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estdndares de gestidn académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion, ...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:
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- Coordinaciéon docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacién de las practicas externas,
coordinacién para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) ., informacioén No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

Tanto en la documentaciéon presentada como en las audiencias, se evidencia cierta disfuncionalidad
en el proceso de acceso y admisidn. Se han presentado propuestas de mejora para evitar
disfunciones en la gestién de solicitudes entre el drgano administrativo (USAL y Facultad) y el
académico, pero los indicadores de solicitudes y de matricula siguen presentando valores muy
significativos de ineficiencia. Se recomienda mejorar los procedimientos de acceso y admision. Esta
recomendacion ya figuraba en el informe de Renovacién de la Acreditacion de julio de 2018.

Se han detectado algunas incoherencias y falta de informacion relativa a los perfiles de ingreso: en
algun acta de coordinacion se presentan unos datos que no coinciden con lo presentado en la hoja
de calculo con la informacién de los egresados. Se debe asegurar la coherencia de todos los datos
para facilitar la toma de decisiones y evaluar su efectividad.

En el autoinforme se indican los esfuerzos de adaptacién a la diversidad de perfiles de ingreso
centrados en poner a disposicién del alumnado un soporte de aprendizaje virtual. Este recurso no
ha podido universalizarse y su alcance ha sido claramente insuficiente. En las audiencias, el
profesorado se manifestd consciente y responsabilizado en la necesidad de compensar y armonizar
los niveles y estilos de aprendizaje, que situaron no sdélo en la diversidad de titulaciones de ingreso
sino también en factores de origen universitario, motivacional o territorial. El profesorado expreso
la efectividad de sus estrategias docentes, aunque de las evidencias de satisfaccion se extrae que es
necesaria una seleccion mas rigurosa de los estudiantes. Se recomienda aportar detalle y evidencia
de dichas estrategias.

En el autoinforme se reflexiona sobre el comentario del anterior informe de Renovacién de la
Acreditacidn sobre la necesidad de introducir mayor optatividad. EIl Master no da respuesta a esta
peticién argumentando limitaciones de recursos humanos y docentes y por implicar cambios en la
estructura del plan de estudios. Se considera necesaria una reflexion que relacione perfiles de
ingreso diversos, baja matricula y oferta de optatividad.
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De acuerdo con la recomendacién que se hizo en el informe de la 12 Renovacion de la Acreditacion,
se han puesto en marcha acciones de mejora relativas a la coordinacion horizontal, vertical y de
secuenciacién y actividades formativas dentro de las propias asignaturas. En las encuestas
disponibles y en las audiencias con estudiantes y egresados, el grado de satisfaccion del alumnado
relativo al programa formativo, asignaturas del Master y profesorado y con los centros de practicas,
parece que responden a implementacion de estas acciones, aunque se recomienda seguir
trabajando en su mejora.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacion publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacion e incorporando a la planificacidon y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacién publica del Titulo

No procede/ Sin
. Iy Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

El Master publica toda la informacidn relevante. Esta informacidn estd actualizada, es facilmente
accesible y es coherente con la memoria verificada.

Las guias docentes estdn actualizadas y disponibles con toda la informacion relevante, incluyen las
actividades formativas y los criterios especificos de evaluacién. Se recomienda la actualizacién de la
bibliografia de las asignaturas e incluir una breve explicacion de los diferentes sistemas de
evaluacidon como los exdmenes o las actividades a realizar.

En relacidn con el nimero de plazas, se observan discrepancias entre lo aprobado en la memoria
verificada y la informacion publica y los indicadores presentados. Se debe unificar dicho valor
generando, si es preciso, un procedimiento de modificacion del Titulo. Esta discrepancia ya fue
observada en el informe de Renovacion de la Acreditacion de julio de 2018.
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Se observan algunas diferencias e incoherencias en los valores de ponderacién asignados a las
actividades de evaluacidn entre lo presentado en la memoria verificada del Titulo y lo publicado en
las guias docentes. Se debe asegurar la adecuacion de las fichas con la memoria verificada.

En el autoinforme, se presenta una propuesta de guias docentes abiertas y flexibles para responder
adecuadamente a la diversidad de alumnado y la evolucion del &mbito del master. Se recuerda que,
si fuera necesario, aquellas adaptaciones que supongan un cambio en relacion con la memoria
verificada deben presentarse como modificacién al Titulo.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacioén No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

El SGIC del Titulo se despliega en relacién con la normativa de la Universidad de Salamanca
aprobada por Consejo de Gobierno en el afio 2015.

En el informe de Renovacién de la Acreditacion del Master de 2018 se sefialé que "aunque el SGIC
establecido cumple con los requisitos minimos requeridos, no es ni completo ni se encuentra
totalmente implementado”. En concreto, se sefialaba la necesidad de implementar aquellos
procedimientos definidos para conocer el grado de satisfaccion de todos los grupos de interés y
especialmente de empleadores. No se presenta un informe que recoja la satisfaccion de
empleadores con el programa. Se debe implementar un sistema de informacidon sobre la
satisfaccion de los empleadores.

En relacidn al resto de procedimientos desplegados para conocer la satisfaccién de los distintos
grupos de interés con el programa: el alumnado cuenta con la encuesta de satisfaccion con la
calidad del programa formativo y los servicios ofertados, y presentan una participacion del 69,23%
en el curso 2022/2023, con una tendencia positiva respecto al curso anterior. La satisfaccion
recogida es positiva para todos los elementos valorados, salvo "Oferta de movilidad", con un 2,20
sobre 5. Estas valoraciones son recogidas en los informes de seguimiento previos, y en el informe de
autoevaluacién presentado, por lo que son analizadas por los responsables del programa.
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Existen también encuestas de satisfaccion de estudiantes respecto a la actividad docente del
profesorado hasta el curso 2021/2022. El nivel de participacion presenta valores bajos para
profesores de algunas asignaturas lo cual debe revisarse y poner en marcha acciones para su
mejora.

En el caso de los docentes, se cuenta con una encuesta de satisfaccion bienal, que en el curso
2021/2022 obtuvo una participacidn del 76,47%, y una satisfaccidon adecuada.

La encuesta realizada al PAS es a nivel centro, adecuada.

Se recomienda continuar desplegando acciones de mejora dirigidas al aumento de la participacion
de los distintos grupos de interés en las encuestas de satisfaccion, especialmente en el caso de
estudiantes con la actividad docente del profesorado.

En relacidn a los procesos que se despliegan para el correcto seguimiento y mejora del Master, se
evidencia que, si bien se cuenta con informes de seguimiento internos y planes de mejora
vinculados, éstos no definen con suficiente concrecién las acciones a desarrollar. Por ejemplo, se
sefiala que un drea de mejora es el aumento de la participacién en las encuestas de satisfaccién,
pero no se establecen acciones concretas para potenciar tal participacion. Se recoge también la
"mejora de la coordinacion", pero de nuevo, no se concreta como se va a llevar a cabo. En vias de
que los sistemas ya implementados de seguimiento y mejora del programa sean eficaces, sobre
todo en la implantacion de acciones que garanticen una mejora de las debilidades detectadas y su
seguimiento, es necesario que la USAL revise el despliegue a nivel titulo de estos procedimientos,
garantizando que los planes de mejora definan correctamente las acciones a desarrollar, de forma
que se pueda realizar un seguimiento y una valoracidon de su correcto despliegue en base a
indicadores cuantificables.

En la misma linea, el Master cuenta con una Comisién Académica y de Calidad y en sus actas se
evidencia su correcto funcionamiento y una composicion adecuada hasta el curso 2021/2022. No se
presentan actas posteriores, por lo que no es posible valorar si se estan integrando adecuadamente
las mejoras recogidas en el informe de seguimiento y plan de mejora vinculado de 2020/2022. Se
debe asegurar la accesibilidad a todas las actas de la comisidn.

En el informe de Renovacidn de la Acreditacién 2020 también se sefialé que: "en el caso del Master
que se evallia no quedan claras las consecuencias reales de las sugerencias y reclamaciones
presentadas”. Se cuenta con un procedimiento para la recepcidn de quejas y sugerencias, a través
de un buzdn, que no ha sido utilizado. No se cuenta con informacién sobre si existen quejas y
sugerencias tramitadas a través de otros canales. Se recomienda impulsar el conocimiento y uso del
buzén de quejas y sugerencias entre los distintos grupos de interés.

La unificacién de Comisidn Académica y de Calidad no debe ir en contra del cumplimiento de las
funciones diversas de cada comisidn. La gestion de Calidad debe estar claramente relacionada con
las estructuras y servicios de la oficina de calidad y debe seguir los procesos de ésta.

Se recomienda a la Universidad que introduzca las mejoras necesarias en su modelo de evaluacion
de la actividad docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA. En la
situacién actual, el proceso de evaluacion de la actividad docente que realiza la Universidad no
garantiza suficientemente la calidad de la evaluacién que se efectua del profesorado.
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23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Se han tenido en cuenta las recomendaciones hechas en la 12 Renovacion de la Acreditacion, aunque no en su
totalidad (véanse comentarios a lo largo de este informe).

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.
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Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidon y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Se considera que el personal académico reune las condiciones y perfiles adecuados para la
imparticion del Master, especialmente en el campo de la Psicologia del Lenguaje y la Neurociencia y
responde perfectamente a la planificacién docente. Se valora la capacidad de renovacion por
jubilacion y los procedimientos usados para validar la incorporacion del nuevo profesorado al
equipo docente.

De la misma manera se considera favorable el esfuerzo para la innovacién y formacién docente.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
) ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Teniendo en cuenta las caracteristicas del Master y el nimero de estudiantes se considera que los
recursos materiales y las infraestructuras son suficientes y adecuados para que el titulo se imparta
satisfactoriamente.

Se disponen de personal de apoyo suficiente y de una amplia gama de servicios de apoyo al
estudiante incluido el de orientacion laboral.

El nimero de convenios para la realizacidon de las practicas externas es suficiente. Sin embargo, en
el autoinforme se afirma haber tenido dificultades para encontrar suficientes plazas y tutores de
practicas.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacidon Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. iy Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas.

En el informe del primer proceso de Renovacidon de la Acreditacién se indicé que se debia de
incrementar el numero de horas presenciales de practicas hasta contar al menos con un 80% de
presencialidad. Para las 150 horas (6 ECTS) de la asignatura de Practicas Externas, la presencialidad
debe ser de, al menos, 120 horas.

En el dltimo informe de Renovacion de la Acreditacidon de julio de 2018 se indicd que el nivel
formativo con el que accedian los estudiantes era muy heterogéneo, por lo que se animaba a
modificar el perfil de ingreso o establecer complementos de formacion. Sin embargo, en el
autoinforme se indica que "se ha trabajado en incrementar la proporcion de alumnos de nuevo
ingreso sobre todo con el grado de logopeda/fonoaudiologia", pero se mantiene la admision de
otros perfiles por lo que no se habria solucionado la problematica mencionada. Se observa que no
hay un anadlisis detallado de las titulaciones de origen de los estudiantes. Se recomienda se
complete la informacion y se incorpore a la reflexion estratégica del Master.

Los sistemas de evaluacion aplicados son adecuados. Se valora positivamente el uso de rubricas e
informes en las practicas y TFM.
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4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucidn de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

En general, los indicadores del Mdster se mantienen coherentes con lo previsto en la memoria
verificada a excepcion de los datos de matricula que son muy inferiores a los previstos. Las tasas de
rendimiento, éxito y evaluacion por cada asignatura han sido del 100% durante todo el periodo
evaluado. Las tasas de rendimiento y graduacion son altas, a pesar de la heterogeneidad de perfiles
de ingreso y la manifestacion del profesorado sobre la diversidad de niveles del alumnado. Las tasas
de graduacion y abandono no estan claras: asi, en la pagina 27 del autoinforme aparecen en un
cuadro hasta el curso 2021/2022 y en la pagina siguiente se indica que sélo se dispone de datos
hasta el 2019/2020. Se observa una tasa de abandono durante el curso 2019/2020 que de manera
puntual se incremento hasta el 16%. Seria interesante conocer la causa.

Como se ha comentado, el nimero de estudiantes matriculados estd muy por debajo de las plazas
ofertadas. Desde la Comisidn Académica del Master se han llevado a cabo iniciativas durante los
ultimos cursos en este sentido, haciendo disponible la informacién en la web de la USAL, o
publicitdndolo en redes sociales y medios de comunicacidon, ademas de poner en marcha otras
medidas de difusion que se estdn implementando (web propia del INCYL). Asimismo, se ha recurrido
a favorecer el aumento del nimero de alumnado del Master, por medio de la comunicacion
telefdnica personalizada con el potencial alumnado interesado y de abrir el mdximo numero posible
de plazos de admision. Es de resaltar que el interés en el Master es evidente por numero de
personas que figuran en las listas de admision. A pesar de todas estas acciones, sigue sin captarse
un mayor numero de alumnado, por lo que se reitera la recomendacion de reducir el nimero de
plazas ofertadas y de redirigir las titulaciones de acceso.

Se observan diversas variaciones de datos en funcidon de la fuente consultada. Se recomienda
mejorar la coordinacion entre los diferentes estamentos encargados de la divulgacién de datos.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.
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Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
) ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Centrados en la cohorte del 2019/2020, la tasa de respuestas es baja 28% (5 egresados) y tres de
ellos informan tener trabajo, pero los tres trabajan en el extranjero. Los datos son excesivamente
reducidos para obtener informacion sobre la insercidon laboral del Master. Se debe mejorar la
metodologia de recogida de datos para poder valorar si el Master aporta oportunidades laborales
nuevas o si complementa aquellas que ya eran presentes con el titulo de ingreso. En el autoinforme
(pag. 29) se han utilizado datos correspondientes al conjunto de la USAL y no del master. Se deben
revisar los datos y las valoraciones relacionadas (si se modifican).

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estdandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

El Master posee mecanismos suficientes para la valoraciéon de la satisfacciéon de los agentes
implicados. Segun el autoinforme se han implementado acciones para fomentar la participacion en
las encuestas de todos los grupos de interés relacionados con en el Titulo. Sin embargo, la
participacion de los estudiantes ha sido muy baja durante todo el periodo evaluado: 16%, 18%, 27%
y 21%, incrementandose hasta el 69% en el curso 2022/2023, lo que se valora favorablemente. En
general la satisfaccion del alumnado ha sido buena con todos los aspectos relacionados con el
Master. El aspecto peor valorado es el "El Plan de estudios y su estructura".

En el informe de resultados de "satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado" del curso 2021/2022 en la dltima tabla (por materias) se informa en la leyenda que
existe una columna encabezada "R" con el nimero de estudiantes que ha respondido en cada
materia. Esta columna no existe. Se debe actualizar la informacién de los informes porque puede
ser importante en la valoracién de alguno de los resultados.

Respecto a la satisfaccion del profesorado, se valora positivamente el incremento de la tasa de
participacion y haber mantenido las puntuaciones favorables, pero se considera significativa la
opinién que reclama una seleccidon mas rigurosa de los estudiantes. Parte del profesorado coincide
con la necesidad de revisar y mejorar perfiles de ingreso y proceso de admisién.

El PAS de la Facultad de Psicologia también se muestra satisfecho.

En relacion con la satisfaccion de egresados y empleadores se encuentra una baja participacién en
las repuestas, por lo que se recomienda poner en marcha acciones para incrementarla.

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. 47014 Valladolid ~ Tel.: +34 983 411 743  info@acsucyl.es = www.acsucyl.es

Pagina 13 de 15


http://www.acsucyl.es/

ACU

Castillay Ledn

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccidn exterior del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Aunque el nimero de estudiantes matriculados procedentes de otras universidades se ha
incrementado en los Ultimos afios, se recomienda que la Universidad potencie la proyeccion
internacional de este Master.

Se informa de las aportaciones internacionales de un profesor, pero no se informa de qué manera
incide en el alumnado y en el master como producto formativo.

Se comenta la existencia de un convenio con el Gobierno de la Republica Dominicana: se debe
informar sobre los resultados y valoracién de dicho convenio.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.
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Valoracion global del Plan de Mejora:

El autoinforme presenta los resultados de las acciones de mejora del proceso de Renovacion de la
Acreditacidn anterior para la optimizacion de la diversidad de perfiles de ingreso, con la ldgica
heterogeneidad de nivel de conocimientos iniciales. Para ello, se presenta la realizaciéon de
actividades de aprendizaje centradas en una materia y que dependen de la disponibilidad
econdmica para la adquisicién de un material. El profesorado sigue opinando que se debe mejorar
la seleccion del alumnado. La situacion no ha mejorado y se ha evitado la decision de resituar el
publico diana del Master: se mantiene un perfil amplio, pero no mejoran los datos de matricula.
Tampoco se planifican complementos formativos previos al inicio del Master.

La segunda accién de mejora relativa a la coordinacién se presenta como no concluida y con
dificultades para las que no se propone solucidn. No se evidencia que dicha accién de mejora haya
sido implementada a pesar de iniciarse en el 2019/2020.

La tercera accidn relativa a procesos de admision se presenta como completada, aunque se
constata que no ha supuesto un aumento de alumnado ni la satisfaccién del profesorado por la
seleccidon de éste. Para promocionar el Master se presentd una accion en redes sociales. Dicha
accion se valora como completada satisfactoriamente. Hay seguidores, mayor visibilidad, pero no
aumentan los alumnos matriculados. Sorprende que no haya una propuesta de accidén de mejora en
este ambito.

Visualizacién del master en la web del INCYL: en este momento el enlace redirige a la web de la
USAL.

Radio USAL: se presenta una accion de 9 dias de duracion para la promocion del Master. Se realiza
en el mes de noviembre. El autoinforme manifiesta que es dificil valorar su impacto.

Se presentan tres propuestas de nuevas acciones de mejora.

En la primera se agrupan dos conceptos: Insercion laboral y adaptacion a la legislacion de practicas.
El primer concepto no es congruente con la valoracidn satisfactoria que presenta el autoinforme en
la pagina 29. El segundo concepto no se puede considerar una mejora, aunque es adecuado que se
planifique su implementacion.

En las restantes acciones de mejora propuestas, se describen, pero no se presentan los motivos o
deficiencias a resolver y en la segunda accidn no se explicitan los indicadores que se usardn para su
evaluacion.

Se debe mejorar la reflexion con todos los agentes sobre la estrategia, la concrecién y el detalle de
las acciones de mejora. El compromiso con la calidad de la formacién superior nos exige usar los
instrumentos de la Facultad para tomar las mejores decisiones y exponerlas para su mejora y
rendicion de cuentas.

En Valladolid, a 16 de septiembre de 2024

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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