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VALORACION GLOBAL DEL TITULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada

e Documentacion del SGIC

., . | Sehan producido| Sehan producido
S a om a Se ha cumplido sin| . S
Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios desviaciones ligeras desviaciones

(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones aceptadas) ~ desviaciones sustanciales

JUSTIFICACION

El Master Universitario en Derecho Penal (https://www.usal.es/master-derecho-penal ) comenzé a impartirse en la
USAL en 2010-11, renové su acreditacion en 2015y en 2019 (ver informes externos en https://www.usal.es/master-
derecho-penal/indicadores). Desde entonces, el Titulo se ha desarrollado segtin la memoria verificada y se han tenido
en cuenta los comentarios del informe externo de la anterior renovacion de la acreditacion.

Los cambios mas relevantes en este periodo 2018-2024 han sido los siguientes:

En el curso 2018-2019, se mantuvo la linea de la importante presencia de alumnado latinoamericano de diversos
paises (Colombia, Ecuador, México) , pero también tuvimos alumnado de Francia y de Espafa. Entre estas Gltimas
nacionalidades , alumnas de Criminologia de la USAL. La incorporacion de alumnado de Criminologia de la USAL ha
determinado la apertura de nuestros estudios no sélo a Derecho y ha sido una importante via de salida profesional
paradicho alumnado dentro del dmbito universitario.

Debido al estado de alarma y confinamiento en el 2° cuatrimestre del curso 2019-20 por la Covid-19, la gestion y
desarrollo de clases del Master se confrontd con una realidad inédita cual es el cierre de la presencialidad, con una
serie de dificultades sobrevenidas que nos obligaron a centrarnos en finalizar el Curso de la mejor manera posible en
cuanto a la resolucién de tutorias, clases, acceso de los alumnos a la biblioteca, reuniones frecuentes para solventar
diversos problemas. Especialmente trabajoso fue la realizacién de un reglamento del TFM acorde con el entorno
COVID-19, las adendas que hubo que realizar a las fichas de cada asignatura para establecer dichas novedades, todo
conforme con las pautas establecidas por la Universidad.

Debemos decir que el Curso 2020-2021 siguié marcado por la pandemia puesto que, si bien se volvié a la
presencialidad, la mayoria de los alumnos (17 tuvieron la docencia online de un total de 24, es decir el 70,1%) no
pudieron asistir personalmente puesto que provenian de paises de América Latinay la movilidad estaba restringida
o cerrada. Hubo que impartir clases en modalidad hibrida, con todas las dificultades que ello conlleva, si bien el
profesorado fue instruido sobre los procedimientos a seguir, la necesidad de contar con una participacién activa del
alumnado no resultaba nada fécil. En razén de lo anterior, se programaron todas las clases en la tarde, para facilitar
la conexién de alumnos online que se encontraban en su totalidad con residencia en Latinoamérica. No obstante
estas adaptaciones a esta situacion, se percibié un descenso del rendimiento de los alumnos, con un aumento de las
tasas de suspensos en las asignaturas y en los TFM, al parecer debido a que muchos alumnos mantenian sus
actividades laborales simultaneamente con los estudios de Master.

En el curso 2021-2022, con el regreso a la nueva normalidad y a la presencialidad plena de las actividades docentes,
persistieron algunas dificultades relativas a la falta compromiso de los estudiantes con su rendimiento académico. Se
presentaron quejas por parte del profesorado respecto a las inasistencias y tardanzas en clases. Esto se refleja en las
encuestas de satisfaccion del profesorado que sefialan el descenso en el nivel de formacion y en el compromiso del
nuevo alumnado. En el item formacién previa de los estudiantes la encuesta docente sefiala 3,2% y la media del Centro
es 3,7%, siendo también notablemente baja. Esto ha bajado el indice general del Master en el item de actividad docente
a 3,67% siendo la media del Centro 4,1%.

En el curso 2022-2023, se estabilizé la presencialidad plena de las actividades docentes, junto a ello los estudiantes
manifestaron un mayor compromiso con su rendimiento académico que se reflejd en la asistencia y puntualidad a las
clases y el incremento en la tasa de aprobados tanto en las asignaturas como en los TFM, superando asi algunas
dificultades presentadas en cursos anteriores. No obstante, algunos alumnos mantuvieron sus actividades
profesionales online dado que en sus paises de origen se mantiene la virtualidad de las audiencias, juicios, etc. Ello
plantea dificultades para la dedicacién exclusiva que es la demanda fundamental de este Master de caracter
académico. En este curso lo mas destacable fue que ninglin alumno logré un sobresaliente en el TFM, pues la nota mas
altafueun 8,5.

En el curso 2023-2024, aunque aun no tenemos datos oficiales de los indicadores de calidad y en particular encuestas
de satisfacciéon de estudiantes y docentes, si se ha destacado desde la direccién que la tasa de alumnos que aprueban
el TFM ha descendido notablemente entre alumnos que no superaron las asignaturas (X), otros que no presentaron el
TFM (X) y los suspensos (X), cuestiéon que ha dado lugar a una reunién urgente de la Comision de calidad para evaluar
qué medidas tomar para superar este descenso. Entre los diagndsticos se verificaron casos de plagios y de trabajos
elaborados por persona distinta al alumno, con la propuesta de dar mas peso a la defensa oral con el fin de detectar
estos fraudes.
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CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

En su conjunto, el Titulo ha cumplido con la memoria verificada. Se han producido ligeras desviaciones por el estado de
alarma, a partir del 14 de marzo de 2020, que se subsanaron mediante ajustes de los calendarios de evaluacién
continua, de exdmenes finales y de recuperacion.

Pese a las medidas adoptadas por la direccidon del Master, muchos alumnos han mantenido su actividad laboral
simultdneamente con los estudios del Master, lo cual ha redundado en un descenso del rendimiento académico.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

Las propias derivadas de la situacion de Covid-19: descenso del rendimiento académico y actividad laboral paralela a
los estudios de Master.

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES
IMPLICADOS

Este Autoinforme elaborado por la Direccién del Master con el reporte de la informacién de las reuniones de la
Comisién Académica y especialmente de la Comision de Calidad que realiza las evaluaciones mas significativas, tiene
como base los Autoinformes de seguimiento del periodo abordado que han sido sometidos a publicidad mediante email
alos profesores y Studium para los estudiantes.

La composicion de la Comisién de Calidad en el Curso 2023-2024 es la siguiente:

- Laura Zuiiga Rodriguez, Directora del Titulo

- Lina Mariola Diaz Cortés, Directora Adjunta del Titulo

- Ignacio Berdugo Gémez de la Torre, Catedratico de Derecho Penal
- Ana Isabel Pérez Cepeda, Catedratica de Derecho Penal

- Yeferson Jaime Ugarte Lima, alumno del Master

- Nicolas Montanés Riveros, alumna del Master

Este Autoinforme de 3% Renovacion de la Acreditacion (3ARA) ha sido difundido entre los diversos colectivos
(estudiantes y profesorado) a través de su publlcaC|on en la péagina propla deI titulo  (

renovacion-de-acreditacion- 2024 Qdﬂ,correo, por medio de correo electrénico al profesorado eI 31 de octubre de
2018 y al alumnado en la misma fecha por Studium dentro de la asignatura Coordinacion Master Derecho Penal.
Posteriormente, la version definitiva de este 3ARA ha sido informada favorablemente por el Consejo de
Departamento de Derecho Publico General y seguidamente por la Comision de Planificacién y Promocion, delegada
del Consejo de Gobierno. Finalmente fue aprobado en la Comisién Permanente del Consejo de Gobierno de noviembre
de 2024.

En cuanto a las deficiencias sefaladas en el Informe de Renovacion del Master de 2019, se debe sefialar lo siguiente.

- Se ha mejorado notablemente el sistema interno de garantia de calidad incrementando las reuniones de la Comision
de Calidad donde se analiza, conjuntamente con las reuniones de la Comision Académica, el funcionamiento y la calidad
de la titulaciéon. De esta manera se ha buscado una mayor implicacion de la Comision de Calidad en el desarrollo del
titulo, con reuniones al inicio y al final del curso y las puntuales que se requieran para asuntos fundamentales del titulo.
- Se ha completado la composicién de la Comisién de Calidad con la integracion de catedraticos de gran experienciay
estudiantes destacados del Master, designados por sus comparieros como representantes. Lo anterior ha supuesto un
enriquecimiento en la perspectiva tanto del alumnado como el profesorado sobre el desarrollo del titulo.

- Se hamejorado sustancialmente los mecanismos de recogida de informacion sobre el funcionamiento del Master con
reuniones periodicas de la Comision Académica en la que los estudiantes exponen sus quejas y recomendaciones.
Asimismo desde el curso 2020-2021 se ha procedido arealizar una encuesta a los ex alumnos del Master, preguntando
sobre su satisfaccion, propuestas de mejora e insercion laboral.

- Se ha corregido la concentracion de docencia en un solo profesor intentando que ningun profesor pase del 10% del
total de los créditos, esto es, 6 créditos. No obstante, se ha valorado excepcionalmente la participacion de profesorado
con lineas de investigacion de larga trayectoria, que justifica el desvio en tal porcentaje.

Finalmente, este Autoinforme se ha informado favorablemente en el Consejo de Departamento y en la Comisién de
Planificacién y Promocién delegada de Consejo de Gobierno y se ha aprobado en la Comisidon Permanente de Consejo

de Gobierno de la USAL.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del Titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes
reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).
e Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional

de latitulacién
Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020,2020-2021,2021-2022,2022-2023 e Informe de Renovacién de
laACSUCyLde 10dejuliode 2019

SE APORTAN . Sehacumplidosin Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
competencias del Titulo, asi como su despliegue en el plan de

X . . . . . iy X
estudios, mantiene su relevancia y esta actualizado segun los
requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnolégicos.

El perfil de egreso del Titulo es adecuado a las necesidades de la
x sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X

profesional (en su caso, los establecidos para una profesidon con
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

En este criterio, el Titulo se mantiene en los mismos términos que en la Gltima RA.

Las salidas profesionales del Titulo se orientan a la docencia, investigacion, ejercicio profesional de asesoraria o
representacion en el ambito judicial, cuerpos y fuerzas de seguridad, y personal auxiliar de érganos jurisdiccionales
o fiscalias. (https://www.usal.es/master-derecho-penal/salidas)

Perfil de estudiantes

MU en Derecho Penal 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 2022-23 | 2023-24
Numero total de matriculados 24 33 24 31 20 20

% mujeres 41,67% 36,36 % 41,67 % 51,61% 55% 30%
‘I’?ng::tudiantes de procedencia resto 435% 7.41% 9.52% 15,38% 2353% 5%
% de alumnos extranjeros 73,91% 81,48% 90,48 % 76,92% 52,94 % 95%

Fuente: web institucional del titulo, apartado “Indicadores de calidad e informes externos”. Ver “Perfil de estudiantes”
(https://www.usal.es/master-derecho-penal/indicadores) e informacion del SGIC
(https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda-de-posgrados

El titulo hasta hace muy pocos anos ha sido el inico Master oficial en Derecho Penal cubriendo un vacio en el
panorama nacional e internacional, dada la demanda de estudios especializados en materias penales. Se trata de
un master con perfil académico pues se orienta no solo a la actividad profesional sino también a la investigaciény
la docencia, dado que en casi todos los estudios de postgrado se requiere para ser profesor obtener esta maestria.
Dadas las demandas de una orientacion mas practica, en 2016 se procedié a una reforma de planes de estudios
incluyendo asignaturas optativas como clinica juridico-penal y se reforzé la organizacién de Seminarios y
Workshops Internacionales en los que participan ex alumnos.

De otro lado, este Master mantiene una alta tasa de estudiantes procedentes de Latinoamérica (entre 80-95%),
siendo la excepcion el curso 2022-2023 en que se elevo notablemente la matricula de estudiantes nacionales con
unaratio de 23,53% respecto de los extranjeros (52,94%). Por el contrario, el curso 2023-2024 se caracterizo por
una carencia de alumnos nacionales: de 20 matriculados solo una alumna de Galicia. Esta dependencia de
estudiantes extranjeros senalada por el Informe externo de 2° Renovacién de 2019 se explica por las
vinculaciones histéricas de la Universidad de Salamanca con estos paises y, en especial, por las relaciones
académicas del equipo de profesores de Derecho Penal liderado por el Profesor Ignacio Berdugo Gémez de La
Torre, desde hace mas de 30 afios.

Las tasas de matricula se mantienenrelativamente estables, aunque con altibajos, muy dependiente de la situacién
econdmica de los paises latinoamericanos. El curso que mas alumnos matriculados hemos tenido ha sido 2019-
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2020 (27), pero seguidamente vino la pandemia y se noté el descenso de desplazamientos, siendo el minimo 17
alumnos en el curso 2022-2023.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e El titulo sigue manteniendo las tasas de matricula alrededor de 20 alumnos, estando dentro de las cifras
recomendadas para un seguimiento personal del estudiante. Aunque los alumnos en su gran mayoria de paises
latinoamericanos, se ha diversificado su procedencia. En cursos anteriores destacaban alumnos ecuatorianos,
mientras que en los Gltimos cursos encontramos procedencia diversa como Colombia, México, Argentina, Panama,
Guatemala, Honduras, etc. Esta diversificacion conjura los riesgos de crisis econdémicas o politicas en los paises de
origen.

e El Master sigue teniendo atractivo profesional y académico que se refuerza con las recomendaciones de los ex
alumnos, algo que se evidencia tanto con cartas de recomendacion como por las cartas de motivacion del propio
postulante.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e La alta dependencia de alumnos extranjeros es una fortaleza y pero también una debilidad. Dado que el perfil de
los estudiantes suele ser el abogado, en muchos casos mantienen su actividad profesional afectando la dedicacion
y el rendimiento. Esto es dificil de superar dado que, si bien se advierte de la necesidad de una dedicacién exclusiva,
probablemente algunos estudiantes no vendrian si no mantienen actividades que les provean recursos.

e Otra debilidad es la gran diferencia de formacién previa de los alumnos. Pese a que los criterios de admisién son
estrictos, la diversidad de paises y de universidades pintan un panorama sumamente diverso de resultados. Para
dar un ejemplo, en el curso 2023-2024 en que se dieron varios suspensos y notas muy bajas en el TFM, por otro
lado se anotaron 3 sobresalientes y una matricula de honor de 10.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestién académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacién del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional
de latitulacién

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 e Informe de Renovacion de
laACSUCyL de 10dejuliode 2019.

SE APORTAN . Sehacumplidosin Se han producido | Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o ligeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el Titulo, y se ha respetado el nimero X
de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente,
X permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso X
adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la
Universidad se ha aplicado correctamente al Titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha
aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
Titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacién del
programase hadesarrollado a través de una planificaciéon docente

X . . . X
conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas
recogida en la memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas tedricas y practicas, los contenidos y los

X sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso X

académico y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de
trabajo prevista para el estudiante y coherente con la adquisicion
de competencias prevista.

La coordinacidn de las practicas externas, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, hasido
adecuada.

La coordinacidn para la imparticion de un mismo Titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacidn, en su caso, del programa de estudios simultaneo
(Titulo Doble) se ha desarrollado conforme a las memorias
verificadas de cada Titulo y cumpliendo los estandares de gestién
académica de cada Titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantacion, en su caso, del curso de adaptaciéon se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en
su caso, por la extincién de un Titulo anterior que ha dado origen
al actual.

JUSTIFICACION

En este criterio, el Titulo se mantiene en los mismos términos que en la Gltima RA.

Los procedimientos de acceso, admision y matricula cumplen con los requisitos generales vigentes en la USALy en
Castillay Ledn) y son de acceso publico en la web institucional del titulo, en los apartados “Acceso, preinscripcion,
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admision 'y matricula (https://www.usal.es/master-derecho-penal/ y https://www.usal.es/preinscripcion-
masteres) y “Criterios de admision” (https://www.usal.es/master-derecho-penal/criteriosadmin). A mayores en la
web propia del Méster, ademaés de incluir o redirigir a estos contenidos, se brinda informacién mas amplia y
detallada, contenidas en apartados como el de preguntas frecuentes.

Se han cumplido los requisitos de acceso y se han aplicado correctamente los criterios de admisién. El titulo oferta
40 plazas pero en ningln curso se ha llegado a dichas cifras, siendo 25 estudiantes la cifra 6ptima para asegurar
una formacion de calidad.

En la web propia del titulo se cuelga un documento de preguntas frecuentes que se pone al dia cada curso.

El email del master se mantiene al dia en contestaciones, algo que se considera fundamental para la captacion de
nuevos alumnos de excelencia.

Principales datos de matricula

MU en Derecho Penal 2(;%?8- 202109_ 2%210- 202221_ 2%232- 20213_
Plazas de nuevo ingreso en el Titulo 40 40 40 40 40 40
Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo 23 27 21 26 17 20
Relacién oferta / demanda 1,74 1,48 1,9 1,54 2,35 2

Fuente: web institucional del titulo, apartado “Indicadores de calidad e informes externos”. Ver “Perfil de estudiantes”
(https://www.usal.es/master-derecho-penal/indicadores).

Normativa de permanencia:

Desde el tltimo Informe externo de RA en 2019, el inico cambio sobre este estandar ha sido que la USAL ha aprobado
una nueva normativa de permanencia, aplicable desde el curso 2019-20 vy siguientes

(https://bocyl.jcyl.es/boletines/2019/04/16/pdf/BOCYL-D-16042019-23.pdf ), y el Titulo la ha aplicado, en
consecuencia”. Ningun estudiante ha superado las unidades de permanencia.

Reconocimiento de créditos:

Desde el altimo Informe externo de 2°RA en 2019, el Unico cambio en este estandar ha sido que la USAL actualizé la
normativa sobre reconocimiento de ECTS en marzo de 2023 y modificado en abril de 2024, para adaptarla al RD
822/2021 (https://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/13289-
P02_Reglamento_Reconocimiento_y_Transferencia_de_creditos.pdf). Por su parte, el titulo no ha tenido ninguna
solicitud de reconocimiento de créditos.

Planificacion docente:

El plan de estudios se ha desarrollado en este periodo sin grandes dificultades. Aquellos problemas detectados en las
Comisiones, se discuten y se plantean propuestas de mejora para solventar una mejor formacion. Las demandas
constantes de asignaturas mas practicas se han resuelto con la reforma de 2016 en el que se incorporaron asignaturas
optativas y constantemente se hace referencia al contenido mas vinculado a la practica de las asignaturas. Desde el
curso 2017-2018 se elabord un reglamento interno para la elaboraciéon del TFM que se va poniendo al dia segin
novedades y sugerencias. Dicho reglamento fue aprobado como reglamento especifico por la Comisién Académicay
de Calidad del Master en enero y febrero de 2023, revisado por el Director Académico de Postgrado y finalmente
registrado en la Secretaria General de la USAL.

Histoérico de guias académicas del periodo evaluado y enlaces por curso académico:

https://guias.usal.es/masteres

Curso 2018-2019: https://guias.usal.es/node/50433
Curso 2019-2020:https://guias.usal.es/node/50736
Curso 2020-2021:https://guias.usal.es/node/82889
Curso 2021-2022:https://guias.usal.es/node/104185
Curso 2022-2023: https://guias.usal.es/node/148988
Curso 2023-2024: https://guias.usal.es/node/175389

Los cambios mas profundos se realizaron en el curso 2019-2020 y 2020-2021 debido a la pandemia, como ya se ha
explicado en la valoracion global.

Coordinaciéon docente:

En este estandar el titulo se mantiene en los mismos términos que en el Autoinforme de 2 Renovacion de Acreditacién.
La CAM del Méster vela por la adecuada coordinacion entre las actividades practicas y tedricas, por la no coincidencia
de horarios para su ejecucion y la adecuacion de sus contenidos (Evidencias N° 35-40).

Practicas externas (PE): NO APLICA
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Programas de movilidad:

Dado que nuestro alumnado es practicamente extranjero no procede lamovilidad. Se intenté en una ocasién organizar
un Seminario en la Universidad de Extremadura donde se cuenta con un ex alumno como profesor para discutir los
TFM, pero siendo una actividad voluntaria ningin alumno se apunté. Creemos que lo anterior se debié a que la
importante exigencia del Master, hace que en el periodo que tienen para la elaboracién de su TFM, el alumno se
concentre en su elaboracién, por lo cual no disponen de tiempo para formalizar posibles intercambios académicos que
coadyuven en su proceso investigador.

Doble Titulacién de Grado (DTG): No aplica
Curso de adaptacion al Grado: No aplica

Extincién del Titulo anterior: No aplica

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

e Laestrecha comunicacién entre profesores y alumnos, que se promueve con la participacién en las dos comisiones
del titulo. Ello nos ha permitido detectar problemas relativos al desenvolvimiento de las clases como horarios,
evaluaciones, dificultades con algln profesor, etc. Hay que sefalar la disposicion de los profesores para solventar
estos problemas.

e Laelaboracion desde la Direccién de preguntas frecuentes ha facilitado la coordinacion de la admisién y luego la
elaboracién del Reglamento de TFM de los pasos a seguir en tan importante asignatura.

e Deigual forma, el correo del master (masterderechopenal@usal.es), se gestiona todo el afio, dando respuesta a las
dudas de posibles alumnos. Se hace un seguimiento cuidadoso de las preguntas hechas por los interesados en
nuestros estudios, lo cual garantiza que cuando comienza el periodo de pre-inscripcidon tengamos una importante
base de datos de interesados a los que se les remite la informacién , sobre el proceso para acceder a nuestros
estudios. En nuestra opinién dicho seguimiento es el que hace que pese a las dificultades econdmicas de algunos
paises de nuestros alumnos interesados, mantengamos un nimero adecuado de matriculados en comparacién con
otros estudios de master de la Facultad de Derecho.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Pese a las exigencias de los criterios de admisién siguen llegando alumnos con niveles bajos de formacién previa,
conforme lo reflejan los grados de insatisfacciéon de profesores, algo muy dificil de solventar.

e Desde ladireccién se hace todo lo posible para mejorar aspectos como las formas de evaluacion o la coordinaciéon
de tutorias para la elaboracién del TFM pero es complicado modificar algunas practicas.
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Master Universitario en Derecho Penal

DIMENSION I. GESTION DEL TITULO

Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad

2.1. Informacioén publica del Titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del Titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

titulacién

laACSUCyL de 10dejuliode 2019.

Web institucional de la titulacién/histérico de guias académica/web propia de la titulacién/redes sociales de la

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 e Informe de Renovacion de

SE APORTAN . Seh lido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES  desvinciones | . ligeras desviaciones
esviaciones L. .
Sl NO desviaciones sustanciales
Los responsables del Titulo publican informacion suficiente,
X relevante y comprensible sobre el programa formativo y su X
desarrollo.
X Lainformacioén publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada X
y es coherente con la memoria verificada.
X La informacién necesaria para la toma de decisiones de los X
estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente accesible.
X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan X
disponibles antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

En este criterio, el Titulo se mantiene en los mismos términos que en la Gltima RA.

Enla web institucional del Titulo (https://www.usal.es/master-derecho-penal) se publica la informacién requerida por
ACSUCYL en los procesos de renovacion de la acreditacion (Véase Il. Manual de Evaluacién, Edicion 2021, p. 12-13).
La web de Ila Facultad de Derecho (https://derecho.usal.es/) / la web propia del Master
(https://masterderechopenal.usal.es/ ), interconectada con la web institucional también proporciona informacion
relevante del Titulo. Asi  mismo, el Titulo estd presente en redes sociales (Instagram
https://www.instagram.com/mderechopenalusal/), donde se publican informaciones, noticias y actividades de interés.

Los cambios realizados en los ultimos cursos han sido:

1/ En la web institucional, se ha ampliado el contenido del apartado “Indicadores de calidad e informes externos”
(https://www.usal.es/master-derecho-penal/indicadores): indicadores de rendimiento del profesorado, resultados de
la encuesta de satisfaccidn de estudiantes con la actividad docente del profesorado (encuesta bienal), resultados de la
encuesta de insercién laboral de los egresados, y se ha incorporado el informe externo de evaluacion de ACSUCyL de
la Gltima renovacion de la acreditacion (2019).

2/ Se ha mejorado y visibilizado el acceso al buzén de sugerencias y quejas institucional, al que se puede acceder
directamente desde https://aplicaciones.usal.es/sugerenciasquejas/ o a través del banner superior de la web
institucional del Titulo.

3/ En relacién a las guias docentes (vigente y del curso académico subsiguiente), son facilmente accesibles desde la
web institucional del Titulo (https://www.usal.es/master-derecho-penal/), y las guias de todo el periodo informado y
anteriores, estan disponibles en https://guias.usal.es/historico-guias, a las que se ha hecho mencién anteriormente, Las
guias docentes, organizadas por asignaturas, estan completas y disponibles con anterioridad al periodo de matricula
en las paginas de informacién indicadas. Incluyen los programas detallados de todas las asignaturas con las
competencias a adquirir, la distribucion de clases tedricas, practicas, actividades y pruebas y ofrecen también
informacién relevante sobre horarios, aulas y fechas de exdmenes.

4/Enlaweb institucional, en el apartado “Perfil del CV del profesorado” se puede acceder a la actividad investigadora
del PDI (publicaciones, tesis, proyectos, etc.) a través del enlace https://produccioncientifica.usal.es/investigadores .
Se ha atendido el requerimiento del informe externo de la 2°RA de corregir los errores que habia sobre el plan de
estudios en el folleto informativo en la web institucional.

5/ En el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020y 2020-21, fue necesario adaptar cada asignatura, en términos de
metodologias y evaluacion, a las nuevas directrices de la Universidad de Salamanca, segun el plan de contingencia de
la USAL. Cada profesor informé a su grupo de alumnos de los cambios realizados en los criterios de evaluacion a través
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de los medios institucionales: plataforma Moodle (Studium), complementada con el correo electrénico. En el curso
2020-21, siguiendo el Plan de Actuacion Docente 2020-2021, se incorporaron Adendas a las fichas docentes.

Apartirdejuliode 2024, en la columna “Ficha” de la parte derecha de laweb institucional (https://www.usal.es/master-
derecho-penal ), se ha incluido la siguiente informacién: a) en el campo “titulo oficial”, el enlace a la informacién que,
en modo abierto, figura en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT),y b) en el campo “memoria RUCT”,
la Gltima versién de la memoria verificada.

De acuerdo a la valoracion de este criterio en el ltimo informe de RA, se ha solicitado la actualizacion del contenido
de la web institucional en diversos apartados, particularmente lo referido al folleto informativo que contiene el plan
de estudios, de las asignaturas y sus correspondientes créditos. Tanto los criterios de admision, como las guias
docentesy el reglamento de TFM son publicos pues constan en laweb institucional y esto tGltimo en la propia del titulo.
Asimismo, las actas de las comisiones del titulo se publicitan a través de Studium y email, dando a conocer a estudiantes
y profesores las recomendaciones y sugerencias a que se ha llegado en las mismas.

Respecto a la web propia https://masterderechopenal.usal.es/ la totalidad de la misma, ha sido desarrollado en el
periodo informado desde inicios del curso 2019-2020, donde se sentaron las veces de los apartados incluidos, sobre
eso, se ha actualizado curso a curso, los referente a datos de acceso, datos del curso profesorado y contacto, calendario
de actividades, asi como las actividades workshops, y se han ido anadiendo datos de interés, desde la revista,
recientemente redes sociales, el calendario Google en modo agenda diaria y se esta trabajando en el apartado de
transferencia como mejora.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e La publicidad y transparencia de los acuerdos tomados en las comisiones del titulo estan garantizados con la
informacién puesta a disposicion por medio de Studium, email, etc.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Pese a que las guias docentes ofrecen informacién relevante hay casos en los que se ha cuestionado que los
profesores no dejan claros los criterios de evaluacion. Al respecto desde la Comision Académica del Master se ha
dejado constancia de tal disconformidad, indicando al profesorado la necesidad de ajustarse a lo dispuesto en la
guia académica.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad

2.2.Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional
de latitulacién

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021,2021-2022,2022-2023 e Informe de Renovacién de
la ACSUCyL de 10 dejulio de 2019.

SE APORTAN . Seh lidosi Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES  dosvinciones | ligeras desviaciones
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales
EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y
X . . o , X
mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el Titulo.
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del Titulo (y, en
X su caso, renovacionde la acreditacion), y se utiliza paralatoma de X
decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso,
modificacion).
El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion
X y datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de X
interés.
X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X
sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SGIC es un instrumento Gtil en la mejora continua del Titulo, ya que garantiza informacién suficiente y relevante
para la gestidn, evaluacion y mejora del mismo. Con el apoyo técnico de la Unidad de Evaluacion de la Calidad, se
dispone, de manera sistematica, de informacién y datos objetivos para que la Comisién de Calidad del Titulo (CCT) los
analice, tome decisiones y realice el seguimiento del Titulo.

Los miembros de la CCT estan identificados con sus cargos respectivos: 3 profesores y 2 estudiantes.
Los cambios y actuaciones realizados en los Ultimos afios han sido:

1/ En respuesta a varios comentarios del informe externo de la 2°RA, en todos los informes de resultados de las
encuestas aplicadas por la UEC se proporcionan las tasas de respuestas del colectivo implicado, ademas del tamano
de la poblacion y del nimero de respuestas.

2/ En respuesta a un comentario del informe externo de la 2°RA, y con el fin de aumentar la participaciéon de
estudiantes y de egresados/as en las encuestas, a nivel institucional, al inicio de curso, la UEC se reline con las
Asociaciones de Estudiantes para transmitirles la importancia de su participacion en las encuestas, asi como en la
Jornada de Bienvenida; y durante la aplicacién de las mismas, se remiten varios recordatorios por correo electrénico
y através de las redes sociales (https://www.instagram.com/mderechopenalusal/)

3/En respuesta a un comentario del informe externo de la 2°RA, se han incluido en la composicién de la Comisién de
Calidad a dos estudiantes y en la misma aparece el tipo de colectivo al que pertenece.

4/Enrespuesta a un comentario del informe externo de la 2°RA, estdn implantadas las encuestas de insercién laboral
estan implantadas las encuestas de insercion laboral (que incluye la satisfaccién con la formacién recibida) de los
egresados. En concreto, anivelinstitucional y en el periodo evaluado se ha aplicado en 2023 a la promocion que finalizdé
en 2019-20,en 2021 ala promocidn que finalizé en 2017-18,y en 2019 a la promocién que finalizé el Titulo en 2015-
16. Estos informes se pueden consultar en el gestor Alfresco (SGIC > Insercion Laboral y Mercado de Trabajo) y en
acceso libre en la pagina institucional del Titulo en “Indicadores de calidad e informes externos”
(https://www.usal.es/master-derecho-penal/indicadores).

Como se ha mencionado supra, desde curso 2020-2021 se aplican encuestas propias del Master, que incluyen
consultas sobre insercion laboral de los egresados, datos que permitan valorar aspectos como la influencia del Master
en su proyeccién profesional.

5/En respuesta a un comentario del informe externo de la 2°RA, la CCT celebra al menos dos reuniones anuales a lo
largo del curso, usualmente una por cuatrimestre, salvo una excepcién puntual. En el curso 2018-2019 se celebraron
dos, en el 2019-2020 ninguna (a raiz de la pandemia, se gestiond todo a través de la Comision Académica, afio en el
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que se celebraron 9 reuniones), en el 2020-2021 cuatro, en el 2021-2022 tres, en 2022-2023 dos, y en 2023-2024
tres. La CCT trabaja en colaboracion con la Comision Académica, CA. En esta comisién se analiza el funcionamiento
del MU a partir de la informacién proporcionada por el SGIC, la informacion directa con la interaccién de alumnos y
profesores, asi como el andlisis y las correspondientes acciones de mejora se plasman en los Autoinformes anuales de
seguimiento, AS, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y 22-2023. Entre otros aspectos, se conocen y aprueban el
calendario y las guias académicas y los informes de seguimiento; se evalta la marcha del primer y segundo
cuatrimestre, para contar con una visién general de la marcha de todo el curso; y se analiza especialmente el
rendimiento de los alumnos, problemas surgidos a lo largo de la evaluacion de las asignaturas como que un mismo
trabajo se presenta en varias asignaturas, plagios, TFM realizados por persona distinta a los alumnos, evaluaciones
que han supuesto una gran cantidad de suspensos, como los tipo-test, asi como la propuesta de publicacion de los
mejores TFM, etc. Un ejemplo es la ultima reunién de CCT en la que se evalué las causas y posibles mejoras para
solventar los suspensos del curso 2023-2024.

Con motivo del estado de alarma y confinamiento debido a la Covid-19, en julio de 2020, se aplicaron, por centros
docentes, encuestas a estudiantes y a profesores, y al conjunto del personal de administracion y servicios de la
USAL, para conocer la percepcién de estos colectivos sobre el desarrollo de la crisis sanitaria de la COVID-19 y su
impacto en la Universidad de Salamanca. Los resultados estan en el gestor Alfresco (SGIC > Informes Estadisticos y
Encuestas>2019-20) y en laweb de la UEC (https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/#encuestas).

6/ Estan implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios
con la gestidon y desarrollo de los titulos oficiales de Grado y Master Universitario en los centros docentes. Es de
caracter bienal, y los informes del curso 2018-19, 2020-21 y 2022-23, estan en el gestor Alfresco (SGIC > Informes
Estadisticos y Encuestas) y en la web de la Unidad de Evaluacion de la Calidad
(https://calidad.usal.es/encuestas-de-satisfaccion/)

7/ Desde el curso 2018-19, se aportan indicadores de rendimiento del profesorado del Titulo, entre ellos, media de
sexenios y de quinguenios, n° de profesores con vinculacion permanente y porcentaje de horas impartidas por ellos,
porcentaje de profesores con evaluacién de su actividad docente en el Programa Docentia-USAL. Se trata de una
informacién de acceso abierto en la web institucional del Titulo en el apartado “Indicadores de calidad e informes
externos (https://www.usal.es/master-derecho-penal/indicadores), documento “Indicadores de rendimiento del PDI”
(NO poner enlace porque cambia cada afio el nombre del fichero).

8/ Desde el curso 2018-19, todo el profesorado de la USAL esté obligado a participar en el programa de evaluacion de
la actividad docente, Programa Docentia-USAL, incluidos los profesores asociados. Ademas, en las sucesivas
convocatorias se introducen cambios con el fin de lograr la certificacion del Programa.

9/Enel periodo de este informe (2019-2024) no se hanrecibido quejas a través del Buzén institucional de Sugerencias
y Quejas.

10/Enrealidad todas las quejas y sugerencias se realizan personal y directamente con la Direccién o en las Comisiones
del titulo. En este sentido en las diversas actas de la Comisién Académica se puede observar, a titulo de ejemplo
enunciamos algunas:

Curso Comisién Fecha Asunto
académico
2020-2021 | Académica | 9 de octubre de 2020 Se resolvio solicitudes de docencia no presencial
2020-2021 | Académica | 5dediciembre de 2020 | Sugerencia sobre envio remoto de documentos
2021-2022 | Académica | 19 de abril de 2022 Sugerencia sobre eliminar clases los dias viernes de

cara a la organizacion del horario del préximo curso,
inquietudes sobre sistema evaluacién, propuestas en

workshops.

2021-2022 | Calidad 22 dejunio de 2022 Sugerencia sobre informacién fichas y unidad de
forma evaluaciéon

2022-2023 | Calidad 31deenerode 2023 Queja y respuesta sobre cambio sobre dia de
imparticion de asignatura

2022-2023 | Académica | 6de juliode 2023 Sugerencia de que clases sean solo en la tarde de cara

a la organizacién del horario del préoximo curso.
2023-2024 | Académica | 8 de noviembrede 2023 | Quejasobre sistemay fechas de evaluacion de alguna
asignatura

2023-2024 | Calidad 22 dejulio de 2024 Sugerencia sobre fecha en que se realizan los cursos
de la biblioteca.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Eltitulo harealizado un gran esfuerzo en la mejora del SGIC potenciando las reuniones de la CCT, integrando a los
estudiantes y sus sugerencias, haciendo publicas sus decisiones mediante la publicacién de las actas que se envian
por email a los profesores y en Studium para los alumnos concretamente en la asignaturas de Coordinacion Master
y/o TFM Master.

e Ademads de los datos que consta en Alfresco del SGIC y las encuestas de satisfaccion que realiza la Unidad de
Calidad de la USAL, desde la direccion se realizan encuestas propias desde 2020-2021 ( incluso dicho afio se
valoraron datos desde 2010-2011) sobre satisfaccidn, sugerencias e insercién laboral que aportan datos
significativos de la marcha del titulo en los que se busca completar la informacién que se da en las encuestas de
calidad.

e Sehanimplementado a nivel institucional las encuestas de insercion laboral de los egresados y las de satisfaccion
del PAS.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Aulnes posible integrar un sector como los egresados en la CCT, que vamos a incluir en las propuestas de mejora.

e Esposible mejorar laratio de encuestas fomentando la participacién de alumnos y profesores.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantia de Calidad

2.3. Evolucion del Titulo a partir de los informes de evaluaciéon externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
o Informes de evaluacién externa emitidos por la Agencia (Verificacion, Modificacion, Renovacion de Acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional de
latitulacién

Datos de encuestas de elaboracién propia del Master

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 e Informe de Renovacion de
laACSUCyL de 10dejuliode 2019.

SE APORTAN . Se hacumplidosin Se han producido|  Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES v lgeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los responsables del Titulo han analizado los requerimientos y
recomendaciones contenidas en los informes externos de
evaluacioén, y en su caso los han incorporado a la planificacién y
desarrollo del Titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de

X > . . - .
evaluacion han sido efectivas para la mejora del Titulo.

JUSTIFICACION

El ultimo informe externo que ha recibido el Titulo es el de la 2° renovacién de acreditacion (2RA) de 19/julio 2019. En
el mismo, en el apartado “Valoracidon global de Titulo: Consideraciones que sustentan tal valoracién”, se nos trasladan
requisitos y recomendaciones a los que responde el Titulo (el resto de recomendaciones o requerimientos del informe
externo se han ido contestando dentro de los propios criterios):

1/ Se debe asegurar un funcionamiento regular y eficaz del sistema interno de garantia de calidad. Los érganos y personas
responsables del funcionamiento y la calidad de la titulacion deben, regularmente, analizar en profundidad los datos e informes
relativos al funcionamiento de la titulacién en todas sus dimensiones y tomar las decisiones de mejora adecuadas a los resultados
de dicho andlisis. Estas actuaciones deben generar evidencias suficientes que permitan acreditar externamente que estos
6rganos y personas responsables de la calidad del titulo estdn cumpliendo de forma efectiva con sus funciones. Este aspecto serd
objeto de especial seguimiento.

Actuacion del Titulo: Como se ha comentado en el criterio 2.2 Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), se ha
mejorado sustancialmente el funcionamiento del SGIC al potenciar las reuniones de la Comisién de Calidad del Titulo
en las que se valora el funcionamiento del titulo, a partir de las diferentes informaciones aportadas por la UEC y otros
agentes. El andlisis del desemperio del titulo lo plasmamos en el Autoinforme anual de Seguimiento (que contiene un
plan de mejoras) (ver los informes de los cursos 2019-20, 2020-21, 2021-22 y 2022-23).

2/ Se debe completar la composicion de la Comision de Calidad del Titulo dando respuesta a las directrices generales de la
Universidad e implicando a todos los agentes.

Actuacion del Titulo: Como ya se ha indicado en el criterio 2.2. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC),
recientemente se hanincluido a dos estudiantes enla CCTy se estd haciendo las gestiones para incorporar aun egresado
también.

3/ Se deben mejorar sustancialmente los mecanismos de recogida de informacion sobre el funcionamiento de la titulacién. En
concreto, se deben poner en marcha estudios relativos a la insercién laboral e implantar mecanismos de recogida de informacion
relativa a la opinion de egresados y empleadores sobre sobre la calidad de la formacion que ofrece la titulacion. Igualmente, se
deben tomar medidas eficaces para lograr una participacion suficiente de los colectivos implicados en las encuestas.

Actuacion del Titulo: Como ya se ha indicado en el criterio 2.2. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), estan
implantadas las encuestas de insercién laboral, que recogen su nivel de satisfaccion con la formacién recibida. Y también
se despliegan acciones para fomentar la participacion de los diferentes colectivos en las encuestas.

Desde 2019, la Universidad de Salamanca, aplica de forma bianual encuestas a egresados sobre insercion laboral,
contando datos de los cursos 2015-2016,2017-2018 y 2019-2020. Laencuesta de este tltimo curso 2019-2020,ha sido
realizadaenjulio de 2023 y refleja que cerca del 80 % de los egresados tienen empleos y que el 20 % restante, si bien no
contaban con empleos al momento de la encuesta, si contaron con él después de finalizar la Titulacion. En cuanto a las
encuestas propias sobre lainsercién laboral, muestran una gran satisfaccién en este sentido, que sereflejaen laencuesta
propia realizada por el Master se obtuvieron los siguientes porcentajes de respecto a la pregunta de si el Master fue
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determinante para su desarrollo profesional: entre los cursos 2010-2011 al 2018-2019 el 81, 2% en el curso 2020-
2021 el 93.3%, enel curso 2021-2022 el 87:5%, en el curso 2022-2023 el 88.9%, en el curso 2023-2024 el 100%.

Sobre el grado de satisfaccion del PAS la USAL realiza encuestas dado que el titulo no posee PAS propio sino es el de
toda la Facultad de Derecho. Respecto a empleadores, no procede pues no es un Méster profesional. Respecto a los
egresados, el titulo ha realizado encuestas anuales desde 2020-2021 y la primera de ellas, incluyé egresados desde el
curso 2010-2011, las que han dado informacion relevante.

4/ Se debe analizar la concentracién de docencia sobre un mismo profesor.

Actuacién del Titulo: La concentracién de docencia observada en la 2% RA se ha intentado superar con el limite del 10%
de créditos como maximo en un profesor. Hay que decir que los profesores con mas antigliedad y experiencia, con mas
derecho a elegir asignaturas, suelen elegir las propias de Master, cuestion también que realza al titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Eltitulo ha hecho grandes avances en mejoras sugeridas por los informes externos, como potenciar la informacién
publica, enfoque mas practico del titulo, planes de mejora, mejor planificacién y coordinacién del titulo. Ademas,
cuenta con informacion propia con las encuestas que realiza a sus egresados todos los aflos en marzo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Esposible mejorar la composicién de la CCT incorporando un egresado.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado
e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacién docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional
de la titulacion

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021,2021-2022, 2022-2023 e Informe de Renovacién de
la ACSUCyL de 10 dejulio de 2019.

SE APORTAN . Sehacumplidosin Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o lgeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para el desarrollo del programa formativo
considerando las caracteristicas del Titulo (entre otros: nimero
de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el Titulo retine el
nivel de cualificacion académica requerido para el Titulo,
X dispone de la experiencia docente, investigadora y/o X
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos
incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalla, el profesorado
actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del
Titulo.

JUSTIFICACION

La plantilla estd compuesta por 22 docentes, todos doctores, en su mayoria (entre 80%-90%) con vinculacién
permanente con la USAL (salvo en el curso 2022-2023 que hubo que suplir una baja maternal por un profesor asociado
no doctor) y 2 profesores de la Universidad de Ledn. En este profesorado permanente recae la mayor parte de la
docencia del titulo (mas del 80% en todo el periodo).

Perfil de profesorado

PDI del Titulo por categoria y curso académico 2018-19 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Catedratico/a Universidad 6 6 7 6 4
Titular de Universidad 6 6 6 6 7
Contratado/a Doctor/a 3 4 5 4 5
Asociado/a 2 2 6
Ayudante Doctor/a 2 2 1 2 1
Total 18 18 21 20 23

Fuente: web institucional del titulo, apartado “Indicadores de calidad e informes externos”. Ver “Perfil de profesorado”
(https://www.usal.es/master-derecho-penal/indicadores).

El profesorado tiene experiencia docente (media de 4,11 quinquenios en el periodo informado), investigadora (media
de 2 sexenios en el periodo informado) y paulatinamente va siendo evaluado en el Programa Docencia-USAL (en los
cursos 2019-2020 y 2020-2021, el 100 % habia sido evaluado, esto porcentaje ha disminuido en la medida que parte
de la plantilla se ha jubilado y se han incorporado a la docencia de la titulaciéon doctores junior. Asi en el curso la
evaluacion alcanzé al 80 % de la plantillay en 2022-23, al 67 %). (Ver “Indicadores de rendimiento del PDI” en la web
institucional https://www.usal.es/master-derecho-penal/indicadores)

Tratandose de un Master académico, la participaciéon de los docentes en proyectos de investigacién europeos y
nacionales de caracter competitivo es destacada. Los docentes que actualmente forman parte de la plantilla de la
titulacién participan en al menos 12 proyectos de investigaciony 4 grupos de investigacion, segiin datos obtenidos
de: produccion cientifica del area de Derecho Penal
https://produccioncientifica.usal.es/unidades/1854/investigadores?areas=81) y Dpto de Derecho Administrativo,
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Financiero y Procesal (https://produccioncientifica.usal.es/unidades/1885/investigadores ), siendo los mas
destacados:

Proyectos:

e Criminalidad organizada transnacional y empresas multinacionales ante las vulneraciones a los derechos
humanos (Financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion. IP: Laura Carmen Zufiga Rodriguez).

e Andlisis critico del Derecho penal de la plutofilia (PLUTOPENAL, Universidad de Salamanca). (Financiado por
el Ministerio de Ciencia e Innovacién. IP 1: Ana Isabel Pérez Cepeda, IP 2 : Miriam Ruiz Arias).

e EUMEP: Jean Monnet Module on European Prisons (Financiado por la Unién Europea. IP. Laura Pascual
Matellan).

e  Cumplimiento normativo y proteccion penal de la Administracién Pablica. (Financiado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacién. IP. Nicolas Rodriguez Garcia).Tratamiento procesal de los delitos de odio cometidos a
través de medios tecnoldgicos (Financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion.. IP. Federico Bueno de
Mata).

Grupos de investigacién:
e PROGRAMAS DE PREVENCION Y RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS
e DERECHOSY LIBERTADES EN LA SOCIEDAD ACTUAL
e DIVERSITAS: POLITICAS PUBLICAS EN DEFENSA DE LA INCLUSION, LA DIVERSIDAD Y EL GENERO
e  GRUPO DE INVESTIGACION EN DERECHO INTERNACIONAL Y EUROPEO, IUS GENTIUM

En cuanto a las iniciativas relacionadas con la formacién e innovacién docentes, la USAL dispone de un Plan de
Formacion Docente (https://iuce.usal.es/formacion/) y de un Plan de Innovacién y Mejora Docente
(https://formacionpermanente.usal.es/#proyectos). Particularmente, los cursos tomados por los docentes del Master,
han tenido como propdsitos entre otras: a) optimizar las destrezas del profesorado en cuanto al uso de las plataformas
y herramientas digitales de las que dispone la Universidad, b) mejorar las competencias didacticas, metodologias
docentes y sistemas de evaluacion, y c) favorecer en los docentes el autocuidado y la prevencion de riesgos laborales.
Los resultados de los cursos de formacién docente y proyectos de mejora docente en los que ha participado cada
docente del Titulo estan en el gestor Alfresco, (en SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas). En dichos informes
puede verse una alta participacion de nuestros docentes en proyectos de innovacién docente y su participacién en el
Programa Docentia de evaluacién de la docencia (11 muy favorables y 4 excelentes).

En cuanto a proyectos de innovacion docente destacar algunos significativos que denotan la creatividad en la
docencia:

- El didlogo socratico como via para la ensefianza del Derecho penal. La reflexién sobre el castigo a través de la
mayéutica

- CLUB DE LECTURA DE JURISPRUDENCIA

- Los simulacién de juicios (moot courts) como metodologia docente en Derecho, Ciencia Politica y Estudios Globales
- APLICACION DE LA METODOLOGIA APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA ASIGNATURA -CLINICA JURIDICA DE
ACCION SOCIAL- DE LAFACULTAD DE DERECHO

- DESCUBRIENDO LA CRIMINOLOGIA- PROMOCION Y DIFUSION DEL GRADO EN CRIMINOLOGIA

La concentracién de docencia de un profesor en 5 asignaturas diversas sefalada en el Informe de 22 RAde la ACSUCyL
de 2019 ha sido superada, pues se intentan que no haya mas del 10% de docencia en un solo profesor.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Sin duda el fuerte mas importante del Master es la cualificacion y dedicaciéon docente del profesorado. Asi lo
destacan las encuestas de satisfaccion de los alumnos. Se trata practicamente en un 100% de profesorado de
dedicaciéon exclusiva a la docencia y la investigacion con sexenios, quinguenios, proyectos de investigacion y
proyectos de innovacion docente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Elinterés de la docencia en el Master de catedraticos de gran experiencia docente que son los primeros en elegir
asignaturas, si bien es un atractivo para los estudiantes, puede llegar a la concentracion de clases en un mismo
profesor, cuestién que desde la direccién y la planificacion docente se ha de estar en alerta.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el Titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al Titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

de latitulaciéon

de la ACSUCyL de 10 de julio de 2019.

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 e Informe de Renovacién

SE APORTAN

EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido sin|
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

SI | NO

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas
es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del Titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los
compromisos y caracteristicas del Titulo (entre otros: nimero de
estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las
regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

X

JUSTIFICACION

El Master cuenta con todos los recursos disponibles de la Facultad de Derecho para impartir la docencia. En algun
momento hubo insatisfaccion por el aula que quedaba en el sétano, pero esto se ha solucionado con un aula en el bajo
de lamisma Facultad que es exclusiva para el Master durante cada curso académico.

Personal de apoyo:

El personal de apoyo es el de la secretaria de la Facultad de Derecho que es para todos los masteres y grados, siendo
la Facultad con mas alumnos de toda la Universidad. De ahi, que se agradeceria mas apoyo administrativo; sin
embargo, con el personal actual no se compromete el funcionamiento del MU.

Recursos materiales e infraestructuras:

En cuanto a materiales e infraestructuras destacar la Biblioteca Francisco de Victoria_(https://vito.usal.es/) ofrece: a)
Recursos (catalogo general y recursos electrénicos: base de datos, revistas y libros electrénicos); b) Servicios
(consulta, préstamo, acceso remoto al documento, adquisiciones, reprografia) y, c) formacion (Cursos de formacion,
tutoriales y apoyo a la investigacidn) . En los Ultimos cursos nos han ofrecido docencia especializada complementaria
para lainvestigacion que ha sido destacado por los alumnos. Asi en las primeras semanas de cada curso académico se
programa para los alumnos del Master la asistencia al curso “Introduccién al uso de la biblioteca”.

En relacién al comentario del informe externo de la 2°RA sobre el aula donde se imparten las clases, hay que decir que
el MU tiene un aula propia, exclusiva para el titulo, ubicada en el bajo de la Facultad de Derecho, el aula tieneuna gran
ventana a uno de sus costados, cuenta con un ordenador y un proyector que fue instalado hace unos afos y hay
enchufes individuales para que el alumnado conecte su ordenador.

Servicios de apoyo:

La USAL cuenta con diversos servicios de apoyo y orientacién para todos sus estudiantes, de entre los que pueden
destacarse los siguientes:

- El Servicio de Promocidn, Informacién y Orientacion (SPIO) (http://spio.usal.es/ ), ofrece una atencion
individualizada sobre todas cuestiones asociadas con el estudio y el aprendizaje. También ofrece
informacién y orientacién en materia de normativas, becas y ayudas, alojamiento, etc. Por otra parte,
organiza la Feria de Posgrado, en la que la USAL presenta su oferta de titulaciones para aquellos graduados
que quieran profundizar en su formacién. Cualquier estudiante puede recibir informacién y asesoramiento
de este servicio contactando por correo electrénico, o bien presencialmente acudiendo a la Oficina del
Estudiante.

Comisién Permanente de 18 de noviembre de 2024
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- El Servicio de Asuntos Sociales (SAS) (http://sas.usal.es/ ) presta apoyo y asesoramiento en diferentes
ambitos: salud (drogas y otras adicciones, sexualidad, violencia interpersonal), voluntariado, discapacidad,
cooperacion al desarrollo, diversidad afectivo-sexual, aprendizaje-servicio (ApS), laboratorio de innovacién
social para la sostenibilidad, apoyo social a extranjeros y personas mayores, diversidad e inclusion, etc.

- El Servicio de Inserciéon Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) (http://empleo.usal.es ) pretende mejorar la
empleabilidad de los titulados y estudiantes de la USAL y facilitar su insercién profesional. Para ello, realiza
acciones de orientacion profesional, gestion de las practicas externas curriculares y extracurriculares,
gestion de ofertas de empleo, formacion y desarrollo de competencias profesionales para la empleabilidad,
y asesoramiento para la creacion de empresas.

- A estos tres, se anade un buen nimero de servicios complementarios de apoyo al aprendizaje, a saber:
Servicio Central de Idiomas (SCI), Servicio de Actividades Culturales (SAC); Servicio de Becas y Ayudas al
Estudio; Servicio de Colegios, Residencias y Comedores; Servicio de Educacion Fisicay Deportes; y Servicio
de Relaciones Internacionales (para Becas Erasmus y de Intercambio Internacional).

Ademads, la USAL desarrolla diversas acciones dirigidas al apoyo y la orientacion de estudiantes de nuevo ingreso. Al
comienzo de cada curso académico, se desarrolla una Feria de Bienvenida institucional, con actividades de
presentacion e introduccién a la vida universitaria.

Enelinforme de 2% RA se sefialé el descontento del alumnado con los servicios de orientacion, lo cual puede ser debido
a la falta de informacién. Detectamos cierta insatisfaccion adn por parte del alumnado conforme lo desprende el
ultimo informe de satisfaccion de estudiantes con el programa formativo del curso 2022-2023 (

f EST_ . » _Derecho Penal.p onde pese a que la media general de atencidn al estudiante es
'EdIPF EST_2022_2023_24 MU_D ho Penal.pdf) dond | di Id ion al di

muy alta (4,17, mientras que la USAL es 3,56 y la del Centro 4,07), son bajas la de orientacion profesional y laboral
(3.1) y la actividades culturales, deportivas y sociales (2.5).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Unafortaleza es el grado de atencion general del estudiante que es de un 4,17, muy por encima de las del Centro
y la USAL, lo cual demuestra que generalmente los alumnos se sienten apoyados por la Direccion y los servicios
de apoyo que posee la Universidad.

e Esto ha sido especialmente significativo en épocas azotadas por el Covid-19 (mitad curso 2019-2020 y curso
2020-2021) en que hubo que solicitar los servicios de asistencia social y asistencia psicolégica.

e También es de destacar los servicios de apoyo a la ensefianza de la investigacién que nos ha dado la Biblioteca
Francisco de Vitoria.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Aulnes posible mejorar en lainformacién que se da alos alumnos para que conozcan en mayor medida los servicios
de apoyo que da la Universidad.
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DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional
de la titulacion

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 e Informe de Renovacién de
la ACSUCyL de 10 dejulio de 2019.

SE APORTAN
EVIDENCIAS

S|

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido sin|
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de
egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden
con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones parala
Educacidon Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de enseianza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las X
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa
formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados
de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Resultados de aprendizaje:

Los egresados del titulo han adquirido las competencias definidas en la memoria verificada.

El rendimiento académico por asignatura es muy homogéneo en todas las asignaturas y en todos los cursos académicos
evaluados: las tasas de evaluacién (relacion entre créditos presentados a examen y créditos matriculados), de éxito
(relacion entre créditos superados y créditos presentados a examen) y de rendimiento (relacion entre créditos
superados y créditos matriculados) es practicamente del 100%, de modo que no se dan casos de asignaturas
“problema” en este titulo. En la asignatura Trabajo Fin de Master, estas tasas son mas bajas, pero en los diferentes
cursos la tasa de rendimiento supera el 80% (a excepcidn del curso 2020-21, que fue de 65%, probablemente debido
alasituacién derivada de la Covid-19).

Desde el afio 2019, en la web propia del titulo (https://masterderechopenal.usal.es/ ), se empez6 a publicar el mejor
TFM de cada promocién los cuales ahora son visibles en la base de datos Dialnet bajo la denominacion: Coleccién
Master Universitario en Derecho Penal, Universidad de Salamanca
https://dialnet.unirioja.es/servlet/listalibrosporcoleccion?codigo=6144. En total se han publicado a la fecha 6 TFM
que han manejado con diversas perspectivas ( penal, procesal penal, criminolégico) y entornos de derecho comparado
( México, Francia, Espafia y Brasil). Lo anterior pretende contribuir en la discusion juridica y criminolégica en los
diversos paises de los alumnos y ademas mostrar los estupendos resultados que se consiguen con la formacion del
Master.

Actividades formativas y sistemas de evaluacion:

Desde mitad del curso 2019-2020 hasta el curso 2020-2021 el Master tuvo que alterar la forma de imparticién de
clases y los sistemas de evaluacién a una modalidad hibrida. Dado que un porcentaje del alumnado es extranjero y
debido a las restricciones de vuelos esta situacion obligd a alterar los métodos de aprendizaje participativos y las
formas de evaluacién que se reflejaron en adendas de las fichas de las asignaturas. Respecto al sistema de evaluacion
esvariado, es asi como se presentan trabajos finales que son expuestos por el alumnado, pruebas de evaluacién sobre
la asignatura, exdmenes orales, evaluacion continla alo largo de la asignatura, etc. De igual forma durante cada curso
académico se viene desarrollando los Workshop internacionales del Master Universitario en Derecho Penal, en los
que la participacién del alumnado como moderadores y guias del debate es fundamental. Una referencias de los
realizados se puede consultar en : https://masterderechopenal.usal.es/workshop-internacionales/
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De igual forma se da difusion al alumnado de las actividades desarrolladas por el Area, al respecto se utiliza STUDIUM
paradar difusién a las mismas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Altas tasas de evaluacion, de éxito y de rendimiento en las diferentes asignaturas.
e Lasactividades formativas y los sistemas de evaluacién contribuyen al logro de las competencias del titulo.

e Lapublicacion del mejor TFM de cada promocién en la base de datos Dialnet.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucién de los indicadores del Titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional

de la titulacion
Datos de encuestas de elaboracién propia del Master
Autonformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 e Informe de Renovacion de

la ACSUCyL de 10 dejulio de 2019.

SEAPORTAN . Seh lido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES  desvinciones | . ligeras desviaciones
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales
La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del X
Titulo son coherentes con la memoria verificada.
Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y
X los recursos puestos a disposicion del Titulo, y adecuados al X
ambito tematico y a las demandas sociales de su entorno.
JUSTIFICACION
En este criterio, el Titulo se mantiene en los mismos términos que en la 2% RA.
Tasas (%) Previstas | 531718 | 201819 | 2019-20 | 202021 | 2021-22 | 2022-23
en memoria
Rendimiento 90% 97 % 95,85% 97 % 92,38% 97,38% 96,78 %
Exito - 100% 98,87 % 99,28% 98,28 % 98,86 % 97,93 %
Evaluacién - 97 % 96,93 % 9771% 94 % 98,5% 98,83 %
Abandono 5% - - 3,7% 19,05 % - -
Eficiencia 85% 100 % 100 % 97.81% 100 % 98,11% 98,68 %
Graduacién 85% 100 % 91,30% 92,59 % 76,19 % 88,46 % -

Fuente de la tabla: Ver “Perfil de estudiantes” en la web institucional https://www.usal.es/master-derecho-
penal/indicadores.

Los resultados obtenidos pueden considerarse satisfactorios en este periodo, utilizando como referencia: la tasa de
rendimiento, que expresa larelacion entre créditos superados y créditos matriculados; la tasa de éxito, que representa
el cociente entre créditos superados y créditos presentados; la tasa de evaluacidn, relacion porcentual entre el nimero
de créditos presentados y el nimero de créditos matriculados por titulacion y curso académico; la tasa de abandono o
porcentaje de estudiantes de la cohorte de entrada a la titulacién en un curso determinado que, sin haberse titulado,
no se matriculan en los dos siguientes cursos académicos; la tasa de eficiencia, relacion porcentual entre el n° de
créditos de los que debieron matricularse los alumnos de la cohorte de graduacion del curso indicado en cada columna,
segln el plan de estudios, y el n° de créditos de los que efectivamente se han matriculado; y la tasa de graduacién,
porcentaje de alumnos de la cohorte de entrada del curso indicado en cada columna, que finalizan estudios en los afos
previstos de duracién del Titulo o en un aflo mas.

Menos satisfactorios son los indicadores de nuevo ingreso: en todo el periodo evaluado, los estudiantes matriculados
de nuevo ingreso en el Titulo no llegan a cubrir las 40 plazas ofertadas, oscilando los valores entre 17 y 27, de modo

que larelacién oferta/demanda superaa 1.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Buenosindicadores de rendimiento global del titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Aumentar anualmente el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso hasta llegar a cubrir las 40 plazas ofertadas.
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DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional
de latitulacién

Datos de encuestas de elaboracién propia del Master

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021,2021-2022,2022-2023 e Informe de Renovacién de
laACSUCyL de 10 dejuliode 2019.

Encuestas realizadas por el titulo.

SE APORTAN . Se hacumplidosin Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES v lgeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los
X egresados del Titulo son coherentes con el contexto X
socioeconémico y profesional del Titulo.

JUSTIFICACION

Se ha atendido al requerimiento del informe externo de 2? RA de 2019 de “Se deben poner en marcha mecanismos que
permitan tener datos fiables de la situacién laboral y, en su caso, insercion laboral de los estudiantes al finalizar el mdster.
Comoyasehaindicado en el criterio 2.2 Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), estan implantadas en la USAL,
a nivel institucional, las encuestas de insercién laboral, que se aplican a los tres afios de haber finalizado los estudios.
Este Master Universitario tiene, hasta la fecha, tres estudios (disponibles en abierto en https://www.usal.es/master-
derecho-penal/indicadores ): a) promocion de egresados de 2019-20 y su situacion en 2023; b) promocién de
egresados de 2017-18 y su situacién en 2021, y c) promocion de egresados de 2015-16 y su situacion en 2019. Estos
informes de insercidn laboral realizados por la USAL a los egresados entre 2015-2020 arrojoé datos significativos para
nuestro Master. Aunque la muestra es pequefia (5 de 29, 17,4%), se desprende que:

- E1 80% trabajaba antes de la titulacion, lo cual demuestra el perfil de aspirantes para una especializacién.
- Si el Master al mercado de trabajo: 100%, lo cual demuestra la valia del Master.
- E1 80% estd trabajando después de terminar el Master, lo cual demuestra los resultados.

Se ha cumplido con ello con encuestas realizadas desde la propia direccion desde 2020-2021 lo cual arroja los
siguientes resultados, que ya fueron sefalados supra: respecto a la pregunta de si el Master fue determinante para su

desarrollo profesional: entre los cursos 2010-2011 al 2018-2019 el 81, 2% en el curso 2020-2021 el 93.3%, en el
curso 2021-2022 el 87:5%, en el curso 2022-2023 el 88.9%, en el curso 2023-2024 el 100%..

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Tanto el perfil de aspirantes como de egresados muestran que los resultados obtenidos en el Master posicionan a
los que han concluido con éxito en el mercado laboral de una manera satisfactoria. A la pregunta del grado de
satisfaccién con el empleo, la puntuacién fue de 4,2 frente a la media de la USAL de 3,8.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Auln se puede mejorar la recogida de datos sobre insercion laboral.
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DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional
de latitulacién

Datos de encuestas de elaboracién propia del Master

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021,2021-2022,2022-2023 e Informe de Renovacién de
laACSUCyL de 10 dejuliode 2019.

SE APORTAN . Se ha cumplido sin Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i ligeras desviaciones
esviaciones L. .

Sl NO desviaciones sustanciales
La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del

. profesorado vy, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi «
como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra
adecuaday, en su caso, se adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

Satisfaccion de estudiantes con el programa formativo y los servicios ofertados (anual)

Nivel de satisfaccion general de estudiantes ) . ) ) )
con el Programa formativo (medias sobre 5) 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
PARTICIPACION (tasade respuesta, en %) 2083% 52,9% 58,03% 29,03% 63,16 % 28 %
Plan de estudios y su estructura 360 3,92 4,01 3,98 3,42 456
Organizacion de la ensefianza 3.60 3,92 4,24 3,98 3,24 4,38
Proceso de ensefianza-aprendizaje 380 4,08 4,35 441 4 459
Ir)stalauones, infraestructuras y plataforma 380 438 424 458 408 458
virtual ’

Atencion al estudiante 380 4,08 4,15 4,01 3,36 4,34

Fuente: informes de resultados en Alfresco: SGIC>Informes Estadisticos y Encuestas.

El grado de satisfaccién de los estudiantes es alto, en relacion a la media del Centro y de la Universidad en general,
particularmente lo referido al curso 2023-2024. Si bien, consideramos que un esfuerzo de mejora podria dirigirse a
fomentar la participacion de los estudiantes en estas encuestas institucionales para que las voces de los estudiantes
estén mas representadas, e identificar fortalezas y debilidades en estos aspectos.

Pese a que el grado de satisfaccién general de titulo tiene buenos resultados en comparacién con el centro y la USAL,
lo cierto es que se tienen como puntos con valoraciones mas bajas la organizacién de la ensefianza. En este sentido se
propondrauna mejoraque busque evaluar las razonesy posibles soluciones para que la satisfaccion descienda en estos
puntos. También nos ha preocupado el bajo indice de contestacion de las encuestas en el curso 2023-2024.

Satisfaccion de estudiantes con la actividad docente del profesorado (bienal)

Se cuenta con informes de los cursos 2019-2020, 2021-2022 y 2023-2024. En el primer informe 19-20, la tasa de
respuesta fue apenas 13,6 %, posiblemente la participacion pudo afectarse por la desmovilizaciéon que causé la
pandemia a partir de marzo de 2020. La tasa de participacion en respuesta aumentoé a 45,41 % en el curso 2021-2022
ya51,8 %en2023-2024.

Valoracién global de las asignaturas:

Los criterios a valorar evaluados abarcan competencias docentes y de comunicacion, que van desde la claridad de las
explicaciones del profesor, resolucién de dudas y orientacion del desarrollo de tareas, organizaciény estructurade las
actividades, aprovechamiento de la misma de cara a los objetivos de las asignaturas, favorecimiento de la
participacion, atencidn de las tutorias, contribucion a la mejora de conocimiento y habilidades en los alumnos,
adecuacion de los recursos didacticos y facilitacion de los mismos, coherencia entre los métodos de evaluacién y
desarrollo de la materia, finalizando con la satisfaccion global con el docente. Teniendo en cuenta que la puntuacion
de la media es sobre 5, los resultados de la evaluacion son altos: 4,42 (2019-2020), 4,33 (2021-2022) y 4,37 (2023-
2024), siendo en parte un indicador de buena ejecucion de la planificacion docente. Lo que no obsta, ser susceptible
de mejorar o de atender problematicas puntuales que emergen en su desarrollo.
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Valoracién media por asignaturas:

En los tres informes de los cursos donde se aplicaron encuestas, mas del 95 % de las asignaturas valoradas fueron
puntuadas por encima de 4 puntos sobre la media 5, lo cual nos da indicios a través de aspectos cualitativos, de las
fortalezas y debilidades en la ejecucion de las actividades docentes.

Satisfaccion del profesorado con el programa formativo (bienal):

e
PARTICIPACION (tasa de respuesta, en %) 20% 41,67 % 41,7%
Organizacion de la docencia 4,80 4,60 4,16
Actividad docente 4,58 3,80 3,94
Recursos disponibles 4,35 4,30 4,60
General 4,50 4,40 4,20

El grado de satisfaccion del profesorado es por lo general alto, particularmente con el bloque relativo a la organizacién
de la docencia. Durante el segundo cuatrimestre (abril) de cada curso se hace la programacién docente del curso
siguiente, y durante el de mayo, se coordina el horario del Master con cada profesor de la titulacion. Si bien, también
cuenta con una valoracion alta, el punto menos valorado por los docentes es la disponibilidad de recursos. Se
observa que el item mejor valorado es la organizacion de la docencia, no obstante se observa un descenso en el curso
2023-2024. Sin embargo, Ultimamente suelen expresar un grado de insatisfaccion respecto al nivel de formacién con
la que llegan los alumnos al Master. Los problemas reflejados en el informe de 2% RA de 2019 respecto a las aulas han
sido superados con la dotacién de un aula permanente en el piso bajo de la Facultad de Derecho..

Satisfaccion del PAS del Centro con la gestion de los titulos oficiales (bienal):

:lc:\éi(; satisfaccion general del PAS del Centro (medias 2020-21 2022-23
PARTICIPACION (tasa de respuesta, en %) 46,94 % 25%
Informacién y comunicacion 4,17 4,26
Recursos 4,13 4,21
Gestidn y organizacion del trabajo 4,30 3,98
Satisfaccion General 4,47 4,19

No se aprecia en los informes datos especificos en relacién a la titulacion. Sin embargo en los procesos: desde
preinscripcion, admision, matricula y desarrollo de las actividades académicas hasta la culminacion del programa, la
relacién es arménica y de colaboracién. Asi las cosas, existen fechas puntuales en las que se mantiene un contacto
permanente con el PAS, como el periodo de admisiony previo a larealizaciéon de lareunion para explicar el Reglamento
del TFM al alumnado, dado que desde la direccién se coordina con el PAS a efectos de conocer los cambios puntuales
de cara la presentacién del mismo.

Es de destacar que entre los aspectos mejor valorados estan la informacién y comunicacion, y la peor valorada los
aspectos referidos a los recursos.

Satisfaccion de los egresados (titulados):

Segun las encuestas de insercién laboral (https://www.usal.es/master-derecho-penal/indicadores ) la satisfaccién de
los egresados es como sigue:

e Egresados de 2015-2016: El 100% estd Muy / Bastante satisfecho con la utilidad de los conocimientos
aportados por la formacién universitaria para el trabajo, el 83 % volveria a estudiar la misma titulacién y el
83 % volveria a estudiar en la Universidad de Salamanca.

e Egresados del curso 2017-2018: El nivel de satisfaccion general con los conocimientos obtenidos en tu
Titulacidn en cuanto a su utilidad para tu actual/ultimo empleo, de los, es de 3,67 sobre una media de 5, el 80
% volveria a estudiar la misma titulacién y el 80 % volveria a estudiar en la Universidad de Salamanca.

e Egresados 2019-2020: El nivel de satisfaccion general con los conocimientos obtenidos en tu Titulacion en
cuanto a su utilidad para tu actual/tltimo empleo, de los, es de 4,20 sobre una media de 5, el 80% volveria a
cursar este mismo master y el 100% volveria a estudiarlo en la USAL.

Satisfaccion de los empleadores:

Los titulados hablan por si solos, pues se encuentran impartiendo clases en universidades o trabajando en instituciones
(se pueden observar como en sus redes profesionales, los egresados dan relevancia a su formacion de la Universidad
de Salamanca):
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Alfredo Alpaca Pérez, Profesor permanente laboral, Universidad de Extremadura, Espaiia.
Wendy Pena Gonzalez, Profesora Universidad Europea, Espaiia ( Curso 2017-2018)

https://www.linkedin.com/in/wendy-pena-gonzalez/?originalSubdomain=es

Pedro Lucas Guadalupe Ofate, Coordinador Juridico en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Ecuador
(Curso 2018-2019) https://www.linkedin.com/in/pedro-lucas-guadalupe-0%C3%B 1ate-
66658b196/?0originalSubdomain=ec

Andrea del Pilar Santos Prada, abogada Iitigar]te, Colombia ( Curso 2019-2020) https://www.linkedin.com/in/andrea-
santos-prada/?originalSubdomain=coMaria Angelica Lozoya Zaragoza, abogada Embajada Mexicana. México ( Curso
2020-2021)

Marcos Chaves Carou, Profesor asociado, Area de Derecho Penal USAL, Espafia (Curso 2021-2022)
https://www.linkedin.com/in/marcoschavescarou/?originalSubdomain=es

Consuelo Argafaras, Abogada, Poder Judicial de la Provincia de Cdrdoba, Argentina (Curso 2022-2023)
https://www.linkedin.com/in/consuelo-arga%C3%Blaras-793676252/

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Sin duda el punto fuerte del Master es el grado de satisfaccién de los estudiantes, de forma particular con el
proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que a su vez tiene reflejo la satisfaccion global del docente y resultados de
evaluacién son altos.

e Losindices de satisfaccion de los docentes con el programa formativo son en general muy buenos particularmente
lo relativo a la organizacién de la docencia.

e En cuanto a la satisfaccion del PAS destacan favorablemente, la gestidon y organizacién del trabajo, asi como
aspectos de informacién y comunicacion.

e Todo ellos coadyuvan a que los egresados alcancen un alto porcentaje de satisfaccion los conocimientos
adquiridos, que ha oscilado entre el 100 %y el 80 % en los Ultimos aifos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

° En el periodo se detectd menor nivel de satisfaccion en los siguientes items:

o  Enlos estudiantes con el programa formativo: Plan de estudios y su estructura/organizacién de la
ensefanza. Esto se debe a la insatisfaccion con los horarios de clases dificil de cuadrar, dado los
compromisos docentes, del profesorado.

o Enel profesorado: actividad docente, debido al grado de insatisfaccion del nivel formativo con el
que llegan algunos alumnos, tardanzas, inasistencia a clases.

Todos estos temas han sido objeto de discusién en las comisiones académica y de calidad, intentando solventar las
dificultades. También debemos incrementar la tasa de respuesta de los diversos colectivos, sobre todo de egresados
en las encuestas de insercién laboral.

El punto débil en cuanto a las asignaturas sigue siendo la tasa de éxitos de los TFM donde encontramos verdaderas
dificultades para superar. Esto se ha intentado solventar con clases de manejo bibliografico y de bases de datos, mas
apoyo en la metodologia, pero nos enfrentamos también a nuevos retos como la inteligencia artificial, plagios,
elaboracién de trabajos por persona distinta al alumno, etc. Al respecto ha sido fundamental la modificaciéon de la
rubrica del TFM que fue acordada por la Comision de Calidad en el curso 2023-2024 y que ha entrado a operar en el
curso 2024-2025
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DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC disponible en plataforma Alfresco/Indicadores de calidad publicados en Web institucional
de latitulacién

Autoinformes de seguimiento de cursos 2019-2020, 2020-2021,2021-2022,2022-2023 e Informe de Renovacién de
laACSUCyL de 10 dejuliode 2019.

SE APORTAN . Se hacumplidosin Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES v lgeras desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazandose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el Titulo recibe estudiantes procedentes de
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del Titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazdndose a impartir
X docencia a otras universidades nacionales e internacionales y X
profesores procedentes de otras universidades imparten
docenciaen el Titulo.

X El Titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones X
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

Dada la procedencia en un 90% de estudiantes extranjeros, la movilidad no es necesaria ni aconsejable. El proceso de
adaptacidny las exigencias del Master obligan al estudiante a dotar tiempo y esfuerzo a la dedicacién de los estudios.
Se propuso una vez una actividad voluntaria de movilidad, consistente en la realizaciéon de un Seminario para discutir
sus proyectos de TFM en la Universidad de Extremadura, con fecha de mayo que tendrian este trabajo avanzado y no
hubo respuesta del alumnado.,

Se facilita que los profesores mantengan docencia en otras instituciones nacionales e internacionales, al tiempo que
se fomenta que profesores de otras universidades impartan docencia en el Master. Especialmente interesantes son
nuestros Workshops Internacionales en el que participan ex alumnos profesores o investigadores en otras
instituciones asi como profesores de universidades extranjeras. https://masterderechopenal.usal.es/workshop-
internacionales

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El master posee una proyeccion exterior inmejorable toda vez que se abastece practicamente al 90% de estudiantes
provenientes de los paises latinoamericanos, no faltando estudiantes de paises europeos. Los Workshop
internacionales mantienen esa vinculacién permanente con nuestros ex alumnos y con las mejores universidades
extranjeras dotando alaformacién de un nivel de excelencia. Deigual forma, suele ser unaregla general tener alumnos
extranjeros becados por programas de becas de instituciones espafiolas ( ej: Banco Santander, MAEC-AECID, AECI ).
Atitulo de ejemplo:
- Curso 2019-2020: Andrea del Pilar Santos Prada ( Colombia), beca Banco Santander ( Espafia)
- Curso 2022-2023 : Martha Belén Gutiérrez Lépez (Peru) y Gianina Gigliola Maria Rojas Olivier ( Chile), beca
internacional de la USAL
- Curso 2023-2024: Consuelo Argafias ( Argentina) becada por el Banco Santander ( Espafia) ; Karoll
Haydee Honorio Chavez ( Pert) y Gabriel Baltazar Valverde Tuanana ( Perd) becarios MAEC-AECID
(Espania).
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Precisamente la procedencia del extranjero de nuestros estudiantes dificulta su movilidad. Asimismo, la movilidad
de los profesores puede plantear dificultades en la imparticién de clases y en la recuperacion de las mismas.
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PLAN DE MEJORA

I/ REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A LAS
RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Realizacién de encuestas para verificar satisfaccion con el plan de estudios e insercién laboral del

egresado

FECHA DE LA PROPUESTA: Desde el curso 2020-21 FECHA DE SU CONCLUSION: Se mantenga en el tiempo
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: ] COMPLETADA Xl EN MARCHA I NOINICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Larealizacion de las encuestas se materializo en el curso 2020-2021. En dicho afio, con colaboracion del CPD, (servicio que
nos facilito correos electronicos de ex alumnos desde el curso 2010-2011), se realizd una encuesta, que fue respondida por
86 personas. A partir de dicho afio se realizan estas encuestas, con el fin de valorar posibles mejoras en el Master. Si bien los
alumnos suelen dar respuesta a las mismas, en ocasiones nos gustaria tener muestras mayores. A titulo de ejemplo hemos
tenido el siguiente nimero de respuesta: en el curso 2020-2021 : 16 respuestas; el curso 2022-2023: 9 respuestas; y enel
2023-2024: 8 respuestas.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Consideramos que pese al nimero de respuestas, se dan datos que pueden ser valorados por la Direccion del Master de cara
al mejor desarrollo de nuestros estudios.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incorporacién de contenidos adicionales de interés académico , cientifico y profesional del titulo:
contenido adicional en Metodologia de la Investigacion

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre 2022 FECHA DE SU CONCLUSION: Se mantiene
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA [0 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

A lo largo de los diversos cursos académicos desde el Master se contacta con profesionales de la Biblioteca Francisco de
Vitoria con el fin de que se le dicte a los alumnos un seminario sobre herramientas Utiles de cara al desarrollo de su TFM. En
razon de lo anterior, dicho seminarios, junto con la informacion de la Direccidn sobre aspectos formales del TFM, en el curso
2023-2024 se realizé el seminario: “ JORNADA TFM MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PENAL: aspectos basicos
del reglamento, recursos bibliograficos y gestores de referencia”, el dia 4 de abril de 2024. Por sugerencia de un alumno
miembro de la Comision de Calidad, dicho curso se realizara para el afio 2024-2025 en el primer cuatrimestre.

Se mantiene en algunos alumnos un bajo nivel en la metodologia seguida en sus TFM. Lo anterior consideramos se debe a que
muchos se confian en el desarrollo del mismo, sin tomar en cuenta el rigor que se exige en su desarrollo.

En los Workshop que se realizan se sigue potenciado la participacion de importantes profesores, investigadores y
profesionales, exponiendo contenidos novedosos en materia juridico -penal y criminologia.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Consideramos que el Master mantiene su compromiso con el alumnado lo cual se demuestra con las acciones realizadas.
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11/ PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: FORTALECIMIENTO TRANSPARENCIAY SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE
CALIDAD

OBJETIVO: que se evidencie y se fortalezca el trabajo realizado por los actores implicados en esta dimension .

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.2 Sistema de garantia interna de calidad ( SGIC)

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S AREALIZAR:

1.Crear un apartado titulado “ Transparencia” dentro de la pagina del Master. En el mismo crear dos sub
apartados:

a. Autoinformes de seguimiento y de renovacion
b. Buzdén de quejas y sugerencias

2. Dentro del a. Autoinformes de seguimiento y de renovacion, incluir los informes de todos los afios y de los
procesos de renovacion. Si bien lo anterior aparece dentro de la pagina institucional y es difundido entre los
diferentes actores, a través de las respectivas Comisiones y en Studium, consideramos que un canal mas de
visibilidad, fortalece nuestra dimensién de transparencia del titulo.

3. Dentro de b. Buzén de quejas y sugerencias, establecer un disefo sencillo de formulario que sea facil de
cumplimentary que garantice el caracter anénimo del usuario.

4. Paralarealizacion de los puntos 1 a 3 se acudird a SOPORTE, solicitando apoyo del CPD ( Servicios
Informaticos de la USAL).

5. Publicitar dicho recurso entre el profesorado y el alumnado.
6. Publicitar mas las decisiones de la Comisién de Calidad tanto al profesorado como al alumnado.

7.Realizar grabacion por Google Meet de las sesiones de la Comision de Calidad. Lo anterior con el fin de
recabar indicios adicionales de la realizacion del trabajo que se realiza.

8. En abril de 2014, se comenzd a trabajar en el disefio de un protocolo para PROTOCOLO

ACTUACION EN CASOS DE DESACUERDO DEL PROFESORADO CON EL ALUMNADO. Culminar dicho
protocolo y aprobarlo por la Comisién de Calidad y Académica del Master.

RESPONSABLE/S: Directora Adjunta

FECHA DE INICIO: Curso 2024-2025 FECHA DE FINALIZACION: Se mantenga alo largo de
los afios

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...): Google Drive, apoyo CPD

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES, ...): Direccién Principal

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Verificacién del cumplimiento del calendario de trabajo establecido por el Master

OBJETIVO: Mejoramiento de la eficacia de la gestion dentro del Master

CRITERIO AL QUE AFECTA: Todos

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

e  Partiendo del calendario que se ha realizado de trabajo, verificar cada cuatrimestre el desarrollo de las
diversas gestiones.

e Informar ala Comision de Calidad del Master en diciembre y en julio el grado de cumplimiento de lo
anterior.

RESPONSABLE/S: Direcciény Direccién Adjunta

FECHA DE INICIO: curso 2024-2025 FECHA DE FINALIZACION: se mantiene

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICQOS, MATERIALES, HUMANQS, ...): direccion del master con recursos materiales
dados por la universidad

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES, ...):

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: CPEE: conocer, crear, ejecutar y evaluar encuestas alumnado y profesorado

OBJETIVO: Mejoramiento de la eficacia de la gestion dentro del Master

CRITERIO AL QUE AFECTA: Todos

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:
e  Conocer:

o Analizar las razones de la menor satisfaccion del apartado organizacion de ensefianza ( alumnado)
y docencia ( profesorado)

o Analizar las preguntas realizadas por la encuesta propia para verificar que con ella se conocen
aspectos fundamentales de mejora.

o Unavezrealizado lo anterior, plantear desde la direccion del Master estrategias para lograr una
mayor participacion de alumnado y profesorado en el desarrollo de encuestas, realizadas por la
Universidad y las propias, desarrolladas por el titulo.

e  Crear estrategias de mejora, con base en el analisis de las respuestas dadas por el alumnado y el
profesorado.

e  Ejecutar las mejoras propuestas.

e  Realizar una evaluacion de las mejoras implementadas verificando su grado de cumplimiento y eficacia.

RESPONSABLE/S: Direccion y Direccién Adjunta

FECHADE INICIO: curso 2024-2025 FECHA DE FINALIZACION: se mantiene

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICQOS, MATERIALES, HUMANQS, ...): direccion del master con recursos materiales
dados por la universidad

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES, ...):

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacién

Subcriterios
donde aplica

e Memoria verificada
e Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del Titulo (entre
otros: libros blancos, 6rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de
profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres

1.1. Vigencia del interés
académico, cientificoy
profesional del Titulo

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el Titulo por curso académico:

- Plazas ofertadas

- Estudiantes matriculados

- Relacién oferta/demanda

- Notade corte en pruebas de acceso

- Notamediade acceso

- Porcentaje de matriculados por vias de acceso

- Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia,
otras provincias de Castilla y Ledn, otras comunidades auténomas y otros
paises

e Datos de |a aplicacion de la normativa académica:
- Permanencia
- Reconocimiento
- Planificacién docente
- Coordinacion docente
- Préacticas externas
- Movilidad
- Ensucaso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion
- Ensucaso, complementos formativos (master)

1.2. Implantacion y gestion
académica del programa
formativo

e Pagina web institucional del Titulo
o Guias docentes

2.1. Informacién publica del
Titulo

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comisién de calidad

2.2.Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

e Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
e Informes de evaluacion externa

2.3.Evolucién del Titulo a
partir de los informes de
evaluacion externa

e Tablas de indicadores de profesorado:

- Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje)

- Por curso académico: identificacion, categoria, drea, departamento, cursos
en que imparte docencia, formacién académica (titulacién, doctor),
acreditaciones, quinquenios, sexenios (total y fecha del tltimo), cursos
impartidos, horas impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente,
formacién docente, innovacién docente

3.1. Personal académico

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el Titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al Titulo

3.2. Recursos de apoyo para el
aprendizaje

e Muestra de pruebas de evaluacién de las asignaturas
o Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
e Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacién, eficiencia, abandono

4.2. Evolucién de los
indicadores del Titulo

e Estudios de insercién laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracion y servicios, empleadores

4.4, Satisfaccién de los agentes
implicados

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
Titulo
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	● Criminalidad organizada transnacional y empresas multinacionales ante las vulneraciones a los derechos humanos (Financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación. IP: Laura Carmen Zúñiga Rodríguez).
	● Análisis crítico del Derecho penal de la plutofilia (PLUTOPENAL, Universidad de Salamanca). (Financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación. IP 1: Ana Isabel Pérez Cepeda, IP 2 : Miriam Ruiz Arias).
	● EUMEP: Jean Monnet Module on European Prisons (Financiado por la Unión Europea. IP. Laura Pascual Matellán).
	● Cumplimiento normativo y protección penal de la Administración Pública. (Financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación. IP. Nicolás Rodríguez García).Tratamiento procesal de los delitos de odio cometidos a través de medios tecnológicos (Financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación.. IP. Federico Bueno de Mata).
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